PREPRAVNI A TARIFNI PODMINKY MESTSKE HROMADNE

DOPRAVY VE FRYDKU-MISTKU

CLI.
Zakladni ustanoveni

Smluvni pfepravni podminky plati pro pravidelnou piepravu cestujicich a zavazadel
u dopravce CSAD Frydek-Mistek a.s. na linkach uvedenych v Cl. IV. tohoto dokumentu
a stanovuji podminky pro piepravu, odpovédnost dopravce a prava a povinnosti cestujicich na
linkdch MHD.
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Kazdy cestujici stars$i 6 let musi mit pfi jizdé¢ v autobuse MHD jizdenku pro svou
osobu, piipadn¢ zavazadlo a psa (vyjimka je mozna pouze u drzitel prikazu ZTP,
ktefi nemusi po predloZeni priikkazu u fidic¢e prevzit vytisknuty cestovni listek pro svoji
osobu). U drzitelti prikazu ZTP/P zajisti ptevzeti jizdenky pravodce.

Cestujici mohou v provozu MHD vyuZivat k odbaveni c&ipovych karet, platit
Vv hotovosti u fidi¢e, nebo pouzit jiny doklad opraviujici k jizd¢ zdarma.

Jednotliva jizdenka vydana po platbé hotovosti je nepfestupna.

Jednotliva jizdenka vydana po platbé ¢ipovou kartou je prestupna.

Jizdenku vydanou pouzitim Cipové karty lze pouzit k pfestupu, pokud mezi nastupem
do prvniho autobusu a ptestupem do druhého neni ptekroc¢en v pracovnich dnech limit
30 minut. O sobotach, ned¢lich a svatcich 45 minut.

Platnost "Casové jizdenky" je stanovena na obdobi nahrané v ¢ipové karté a pocet jizd
neni omezen.

Cipova karta s nahranou zlevnénou ¢asovou jizdenkou je personalizovana — ¢asova
jizdenka zlevnéna je nepfenosna a miiZe ji pouzivat pouze majitel karty.
Personalizovana Cipova karta je takova, kterd je opatiend fotografii nebo je platna
pouze s prikazem opatfenym fotografii. Je vydana po ptedloZeni obcanského priikazu,
rodného listu, priukazu opraviujiciho ke slevé (ZTP a ZTP/P), osvédceni podle par. 1
zakona ¢. 357/2005 Sb. v platné znéni, sluZzebniho priikazu (méstska policie, Policie
CR, pracovnici Odboru dopravy a siln. hospodaistvi Magistratu mésta F-M), potvrzeni
transfuzni stanice o poctu bezplatnych odbéri, potvrzeni $koly — resp.prikazu ISIC (u
studentli SS a studentl VS do 26 let) - 1x ro¢né, dokladu o bezdluznosti, fotografie.

O vydej ¢ipové karty opatiené fotografii drzitele (Se zelenym podkladem) se zada na
Magistratu mésta Frydku-Mistku. Do zadosti vyplni Zadatel jméno, piijmeni, adresu,
rodné &islo a pfilozi barevnou fotografii o rozmérech 3,5 x 4,5 cm. Cipové karta
opatfena fotografii bude piipravena k vyzvednuti na pfedprodejnim nebo vydejnim
misté do 15 kalendainich dnti ode dne podani zadosti.

Dokladem o bezdluznosti se rozumi potvrzeni, ze zadatel o vydani Cipové karty nema
zadné zavazky vici statutarnimu méstu Frydek-Mistek. Doklad o bezdluZnosti nesmi
byt starSi 3 mésicl a je vydavan Magistratem mésta Frydku-Mistku.

Statutarni mésto Frydek-Mistek si vyhrazuje pravo zablokovat moznost ndkupu ro¢ni
jizdenky (kuponu) na ¢ipovou kartu, pokud zjisti, Ze majitel této Cipové karty ma
neuhrazené zévazky vii€i statutdrnimu méstu Frydek-Mistek
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Cestujici s ¢ipovou kartou a nahranou platnou "¢asovou jizdenkou" ptilozi svou kartu
vzdy ke ¢tecimu zatizeni. Pokud je karta platna, je cestujicimu vytisknuta kontrolni
jizdenka. V piipadé, ze je ,,Casova jizdenka® neplatna, je cestujici povinen uhradit
stanovené jednotlivé jizdné dle platného tarifu v hotovosti u fidice.
Ptislusny doklad umoziujici jizdu zdarma bez cCipové karty je cestujici povinen
ptedlozit fidi¢i bez vyzvani.
Narok na Casovou jizdenku se slevou maji zaci zékladnich a stiednich Skol podle
zakona ¢. 561/2004 Sb. v platném znéni a studenti vysokych skol podle zékona ¢.
111/98 Sbh., 117/95 Sb. v platném znéni
Nérok na zlevnénou jizdenku nemaji studujici pii zaméstnani.
Narok na ¢asovou jizdenku se slevou se omezi:
- u zaku zakladnich skol do konce Skolniho roku, ve kterém dovrsi 15-ti let véku
- u studentl stfednich a vysokych §kol do konce Skolniho roku, ve kterém dovrsi
26 let.
Pti vydeji Cipové karty se zlevnénym jizdnym se osobni udaje ovéiuji:

- u zéka zakladni Skoly, z platného obcanského prilkkazu zadkonného zastupce

drzitele a rodného listu ditéte.

- u studentd stiednich a vysokych $kol z platného obcanského prikazu zadatele

a potvrzeni Skoly o dennim studiu. Potvrzeni o studiu v daném Skolnim roce
jsou studenti povinni ptedlozit v pfepravni kancelaii dopravce vzdy
pii ovéfovani Cipové karty na ptislusny skolni rok.

-V ostatnich pfipadech z obcanského priikazu nebo jiného dokladu totoznosti.
Student, ktery z jakychkoliv pfi€in studium pterusi nebo ukon¢i, nesmi jizdenku dale
pouzivat - jizdenka je neplatna.

Cestujici musi mit u sebe jizdenku po celou dobu piepravy i v okamziku vystupovani
z vozidla. Na vyzvani opravnéného pracovnika kdykoliv béhem ptepravy nebo v
okamziku vystoupeni z vozidla je cestujici povinen ptedlozit ke kontrole jizdenku,
¢ipovou kartu a prokazat narok na slevu.

Pti vydeji ¢ipové karty zaplati cestujici cenu za jeji aktivaci ve vysi 180,- K¢ véetné
obalu v pripadé karty s ¢ernym, modrym a zlutym podkladem a 299,-K¢ véetné obalu
Vv pfipadé karty se zelenym podkladem

Pti vyméné personifikované Cipové karty z divodu zmény piijmeni zaplati cestujici
manipulacni poplatek ve vysi 50 K¢&. Pokud se jednd o ¢ipovou kartu star$i neZ 1 rok,
zaplati cestujici plnou cenu ¢ipovée karty dle typu Cipové karty.

Na ¢ipové karty prodané do 31. 12. 2002 se vztahuje zaruka 1 rok od data prodeje. Na
karty prodané od 01. 01. 2003 se vztahuje zaruka dle § 620 zak. ¢. 40/1964 Sh.
obcanského zakoniku v platném znéni.

V piipadé, Ze je Cipova karta nefunkcni nebo Spatné funkéni, mohou cestujici tuto
kartu reklamovat na autobusovém nadrazi CSAD Frydek Mistek a.s. (dale jen CSAD).
Pii reklamaci je drzitel karty povinen piedloZit doklad o zakoupeni Cipové karty
(Zadost/smlouva o vydani elektronického penézniho prostiedku), ob&ansky prikaz,
rodny list (pouze v ptipadé déti do 15 let). Pokud je karta nefunkéni, neni mechanicky
poskozena a vztahuje se na ni zarucni doba, bude cestujicimu bezplatné¢ vyménéna a
zustatek z vadné karty (z aplikace elektronickd penézenka) bude piehran na kartu
novou. Dalsi vydej a manipulace Cipovych karet se fidi podminkami pro vydévani a
pouzivani bezkontaktnich &ipovych karet (dile jen BCK) EM CARD vydanych
dopravcem.



24. Pii ztraté karty by mél cestujici tuto skute¢nost co nejdiive nahlasit v predprodejnim

misté CSAD na autobusovém nadrazi. V tomto piipadé bude karta zablokovéana proti
jejimu dal$imu pouziti. Cestujici si muze poridit kartu novou (za aktivacni poplatek
300,- K¢&), v dob¢ do 30 dni od zablokovani karty bude piehran zistatek ze staré karty
(z aplikace elektronicka penéZenka) do paméti karty nové, a to bezplatné. Zustatek
miize byt vyplacen také v hotovosti dle podminek pro vydavani a pouzivani BCK EM
CARD platnych od 01. 10. 2005 a to po 14 dnech.

25. Nahrada za nevyuzité ,,éasové jizdenky* se neposkytuje.
26. Prukaz studenta ISIC je mezinarodné¢ uznavanym identifikacnim prikazem studenta,

plni funkci identifikaéniho prikazu studenta dle § 57, zdkona ¢. 111/1998 Sb., o
vysokych Skolach. Lze jej pouzit jako doklad potvrzeni o studiu.

CL. 1l
Prikazy k jizdenkam

Cestujici, vyuzivajici aplikaci Casova jizdenka na Cipovych kartdich S modrym a Zlutym
podkladem, musi na pozadani dolozit doklad, prikaz s fotografii formatu 3,5 X 4,5 cm, ktery
je opraviiyje k jizdé€ se slevou nebo zdarma.

Druhy priikazi:

CSAD - pritkaz na slevu jizdného

1.

2.
3.

prikkaz pro ob¢ana od 6 let do dovrSeni 15 let, studenta SS, VS (nutny ke karté
s modrym podkladem)

prukaz pro darce krve (nutny ke karté se zlutym i modrym podkladem)

prikkazy pro zaméstnance Odboru dopravy a silniéniho hospodafstvi Magistratu mésta
Frydek-Mistek

drzitelé osvédceni podle § 1 zakona ¢. 357/2005 Sb., v platném znéni. Vztahuje se i
na obcany, ktefi po osobach uvedenych v § 1 odst. 1 zdkona ¢. 357/2005 Sb.,
V platném znéni, pobiraji vdovsky nebo vdovecky diichod nebo jim takovy dichod
neni vyplacen jen proto, Ze jiny vyplaceny dichod ptesahoval hranici vyméry uhrnu
dichodt podle ptedpist ucinnych pied 1.lednem 1996 (nutny ke karté se Zlutym
podkladem)

Samostatné prukazy slouzici k bezplatné prepravé (k t€émto prukaziim neni nutno vlastnit

¢ipovou kartu):

1.
2.

1.

prikaz ZTP a ZTP/P
prukaz pro obcany starsi 70 let, jsou-li pfijemci dichodového zabezpecenti,
s bydlistém mimo Frydek-Mistek (mozno nahradit také ob¢anskym prikazem)

CL 1l
Typy Cipovych karet

BCK s Eernym podkladem
e je vydavana s aplikaci ¢asova jizdenka nebo s aplikaci elektronickd penézenka
(dale EP) + casova jizdenka
e s aplikaci ¢asova jizdenka je vydavana jako jizdenka ob¢anska a je pfenosna



2. BCK s modrym podkladem
e je personalizovana
e je vydavana s aplikaci ¢asova jizdenka nebo s aplikaci EP + ¢asova jizdenka
e Saplikaci ¢asové jizdenka je vydavana jako jizdenka zlevnéna, tj. pro vSechny
druhy slev danych tarifem (zdkovska, studentskd a dalsi skupiny cestujicich,
kteti dle tarifu MHD maji narok na slevu), ¢asova jizdenka je nepienosna
a platna s ptisluSnym prikazem
3. karta se Zlutym podkladem
e je personalizovana
e jevydavana s aplikaci EP + ¢asova jizdenka s omezenou platnosti 1 rok
e Casova jizdenka je urCena pro cestujici, kteti dle tarifu maji néarok na
bezplatnou pfepravu, Casova jizdenka je nepfenosnd a platna s ptisluSnym
prikazem
4. karta se zelenym podkladem
e je personalizovana
e jec opatiena fotografii, jménem a piijmenim drzitele
e je vydavéna s aplikaci Casova jizdenka — pouze ro¢ni kupon, navic lze
aktivovat aplikaci EP
¢ vydani podminéno dokladem o bezdluznosti
e je nepfenosna

CL IV.
Tarify

Tarif MHD Frydek-Mistek je sazebnikem cen za jednotlivé prepravni vykony pii poskytovani
ptepravnich sluzeb, ktery stanovi strukturu jizdného, druhy a ceny jizdného aceny za
piepravu zavazadel, pst a ostatnich zvifat. Je schvalen Radou mésta Frydku-Mistku.

Tarif MHD plati vyhradné na linkach méstské hromadné dopravy. Linky MHD maji licen¢ni
¢isla od 865001 do 865021 (linky 1 az 21).

I. Druhy a ceny jizdného (véetné DPH)
1. Jednotliva jizdenka

Druh jizdenky Cipova karta Jjizdenka u
Fidice

- pro obcany starsi 15-ti let 8 K¢ 10 K¢

- pro déti a od 6-ti do 15-ti let 4 K¢ 5K¢

- darci krve s poc¢tem odbéri 10 az 19 4 K¢ 5K¢

- jizdné za psa 4 K& S K¢

- jizdné za zavazadlo o rozmérech vétSich nez 30 x 4 K¢ S K¢

40 x 60 cm (i kdyz ptesahuje jen jeden
z rozmért), zavazadlo tvaru valce, jehoZ délka
presahuje 150 cm a primér 10 cm, nebo tvaru
desky, jejiz rozmér piesahuje 80 x 100 cm,
vSechna zavazadla o hmotnosti vétsi nez 25 kg
- jedny lyZe, jedny san¢, krosna, détsky kocarek a 4 K¢ 5 K¢
kocarek typu golfové hole bez ditéte



Jednotlivou jizdenku je mozné zakoupit u fidi¢e pii nastupu hotovosti (nepiestupnd) nebo
z ¢ipové karty z aplikace elektronickd penézenka (prestupnad).

2. Casovd jizdenka

- tficetidenni jizdenka obCanska 240 K¢
- devadesatidenni jizdenka obcanska 510 K¢
- tficetidenni jizdenka zakovska 120 K¢
- tficetidenni jizdenka pro darce krve s poctem odbéra 10 az 19 120 K¢
- devadesatidenni jizdenka zadkovska 250 K¢
- tficetidenni jizdenka pro ob¢any od 60 do 70 let 120 K¢
- rocni jizdenka (kupon) na karté se zelenym podkladem 1 K¢

Casové jizdenky nevydava fidic.

Casovy kupon nezlevnény v pozadované hodnot& je mozno nahrat pouze na &ipovou kartu
s cernym podkladem (nepersonalizovanou) na uvetejnénych prodejnich mistech.

Casovy kupon zlevnény v pozadované hodnoté je mozno nahrat pouze na &ipovou kartu
s modrym podkladem (personalizovanou) na uvetejnénych prodejnich mistech.

Ro¢ni kupon v hodnoté 1 K¢ je mozno nahrdt pouze na cipovou kartu se zelenym
podkladem.

Bezplatna preprava cestujicich plati pro narok se prokazuje
- déti do 6-ti let
- obCané nad 70 let kartou a ptisl.dokladem

- max. 3 déti do 12-ti let v doprovodu osoby vlastnici,

casovou jizdenku obc¢anskou (karta s cernym podkladem),

vek déti nutno dolozit
- drzitelé prikazt ZTP a ZTP-P vc¢etné privodce a psa ptislusnym dokladem
- ustavni soudce pfisluSnym dokladem
- ptislusnici méstské policie Frydek-Mistek v uniformé
- drzitelé osvédceni podle paragrafu 1 zakona ¢.357/2005 Sh.  piislusnym dokladem
Vplatném znéni (vztahuje se na obcany pobirajici po téchto
osobach vdovsky ¢1 vdovecky dichod)
- drzitelé prikazd vydanych odboru DaSH Magistratu F-M ptislusnym dokladem
- détsky kocarek a kocarek typu golfové hole s ditétem
- invalidni vozik
- darci krve s poctem odbért nad 20
- taska na koleckach, kterou vedou do vozidla drzitelé prikazi ZTP
a ZTP/P nebo déti do 10 let cestujici za poloviéni jizdné



CLV
Sazebnik prirazek

1. cestujici bez platné jizdenky jizdné + 1 000,- K¢

CL VI
Prodejni mista

1. Frydek, autobusové nadrazi, Na Poti¢i 3530

Tyto piepravni a tarifni podminky nabyvaji a¢innosti od 01. 07. 2012.



