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Statutární město Frýdek-Místek
DOTAZNÍK POTŘEBNOSTI SOCIÁLNÍCH SLUŽEB

PRO OBČANY MĚSTA FRÝDKU-MÍSTKU
Vážená paní, vážený pane,

rádi bychom Vás požádali o spolupráci při dotazníkovém šetření mapujícím informace a potřeby občanů města ve vztahu k sociálním službám. Výsledky tohoto výzkumu budou využity pro rozvoj služeb pro občany v tíživé sociální situaci. Výzkum je anonymní, nejsou  zjišťovány žádné osobní údaje ani jiné skutečnosti, které by byly v rozporu se zákonem o ochraně osobních údajů. Děkujeme za Vaši ochotu a čas.

Své odpovědi prosím zakroužkujte, případně vepište svůj názor.

1. Na koho byste se obrátil(a) v případě těžké životní situace? 

	1.
	rodina

	2.
	přátelé

	3.
	poskytovatelé sociálních služeb

	4.
	úřady

	5.
	lékař

	6.
	jiné, prosím, uveďte:

	
	


2. Domníváte se, že máte dostatek informací o sociálních službách ve Frýdku-Místku? 
	1.
	ano

	2.
	pokud ano, uveďte, prosím, kde je získáváte

	3.
	ne

	4.
	ne, zatím jsem tyto informace nepotřeboval(a)


3. Uveďte, co byste Vy nebo někdo z Vaší rodiny nejvíce potřeboval(a) z oblasti sociální pomoci (můžete zakroužkovat dle potřeby více možností): 
	1.
	Pečovatelská služba – pomoc a péče o člověka v domácnosti při snížené soběstačnosti.

	2.
	Osobní asistence
- podpora a asistence v běžných činnostech v domácím prostředí nebo kdekoliv, kde člověk potřebuje
- zajištění společnosti a dohledu klientům všech věkových skupin, typů postižení i specifických potřeb, doprovod k lékaři, na úřady, do školy.

	3.
	Pomoc při finančních potížích (dluhy, exekuce, splácení apod.).

	4.
	Tísňová péče – možnost přivolat si pomoc v ohrožení života nebo zdraví. 

	5.
	Odlehčovací služby – možnost umístit nesoběstačného příbuzného v zařízení na omezenou dobu potřebnou k odpočinku nebo zařízení svých osobních záležitostí.

	6.
	Centrum denních služeb – zařízení pro seniory a osoby se zdravotním postižením, v němž lze pobývat v průběhu dne, ale ne přenocovat .

	7.
	Domov pro osoby se zdravotním postižením – pobytové zařízení pro osoby se zdravotním hendikepem (př. mentálním).

	8.
	Domov pro seniory – pobytová služba pro seniory s nutností celodenní péče.

	9.
	Domov se zvláštním režimem – pobytové zařízení pro osoby s duševním onemocněním, závislostmi a demencemi.

	10.
	Azylové domy – pobytová služba na přechodnou dobu v případě ztráty bydlení.

	11.
	Krizová pomoc – na přechodnou dobu v situaci ohrožení zdraví nebo života.

	12.
	Nízkoprahová denní centra pro děti a mládež – prostor pro setkávání mládeže, jehož cílem je organizovat mládeži volný čas a poskytnout pomoc v případě problémů.

	13.
	Preventivní programy s mládeží v terénu.

	14.
	Sociálně aktivizační služby pro rodiny s dětmi – podpora každodenního fungování rodiny v nepříznivé sociální situaci.

	15.
	Podpora osoby se zdravotním postižením (např. příprava na zaměstnání, podpora v péči o domácnost, rozvoj samostatnosti).

	16.
	Raná péče – služba poskytovaná dítěti do 7 let se zdravotním postižením a jeho rodičům

	17.
	Služby pro osoby ohrožené domácím násilím.

	18.
	Dům na půl cesty – pobytová služba pro osoby nad 18 let opouštějící dětské domovy nebo pěstounskou péči.

	19.
	Pomoc při léčbě a zvládání závislostí:

na drogách
na alkoholu

na automatech

	20.
	Sociální bydlení – bydlení se sníženým nájmem pro osoby se zdravotním postižením, mladé rodiny s dětmi, osoby ohrožené sociálním vyloučením.

	21.
	Pomoc při zvládání výchovných potíží s dětmi.

	22.
	Linka důvěry.

	23.
	Hospicová péče – péče o nevyléčitelně nemocnou a umírající osobu.

	24.
	Poradenství v oblasti rodinných problémů.

	25.
	Jiné, prosím, uveďte:

	
	

	
	


4. Pokud již využíváte některou sociální službu na území Frýdku-Místku, uveďte, kterou:
	

	


5. Co by se podle Vás mělo ve Frýdku-Místku zlepšit v oblasti sociální pomoci? 
	

	

	


6. Uveďte Váš věk:
	a
	do 18 let

	b
	od 19 let do 44 let

	c
	od 45 let do 64 let

	d
	více než 65 let 


7. Jsou ve městě Frýdek-Místek překážky, které Vám znepříjemňují život/pohyb? (prudké schody, výmoly, vysoké obrubníky…) Napište jaké a kde konkrétně:

	

	

	

	


Děkujeme za Váš čas a ochotu!
Vyplněné anketní lístky můžete odevzdat do sběrných boxů na informacích Magistrátu města Frýdku-Místku, Radniční 1148 a Palackého 115 nebo na odboru sociálních služeb, Radniční 1149. Datum ukončení sběru dotazníků je 14. 2. 2013.
V případě zájmu spolupracovat na plánování rozvoje sociálních služeb na Frýdecko-Místecku získáte informace na Magistrátu města Frýdku-Místku, odbor sociálních služeb, Radniční 1149, Mgr. Hana Poláchová, tel. 558 609 318, email: polachova.hana@frydekmistek.cz.
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