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Uvodni slovo

Vézeni spoluobcané,

socidlni sluzby ve Frydku-Mistku dostidly za posledni 1éta vyraznych zmén. Vytvoftila
se bohatd sit’ socialnich sluzeb, kterd reaguje na zjiSténé potreby nasich obcand. Socialni
sluzby maji za cil pomoci lidem udrzet si nebo znovu nabyt misto v zivoté jejich komunity,

pokud toho nejsou sami schopni.

Velmi mne té§i, ze mohu uvést vyznamny dokument v socidlni oblasti ,,Sttednédoby plan
rozvoje socialnich sluzeb ve mésté Frydek-Mistek na obdobi 20142018, ktery je spole¢nym
dilem vSech, ktefi maji zdjem ovliviiovat a ménit podobu socidlnich sluzeb v nasem mésté.

Hlavnim cilem jiz tfettho komunitniho pldnu socialnich sluzeb je podpora a udrzitelnost
stavajici sité socialnich sluzeb pro jednotlivé cilové skupiny osob a rozvoj sluzeb v oblastech,

které vysly z procesu hledani potieb, které se v dané¢ komunité objevuji.

Zijeme v obdobi s vyraznymi zménami v socialni oblasti, které pfinasi starnuti obyvatelstva,
ztratu jistot a postupny presunu zodpovédnosti ze statniho systému na jednotlivce a rodiny
nebo otdzky vramci vyjednavani vefejnych zavazkili obci na dofinancovani potiebnych
socidlnich sluzeb. VSechny procesy budou mit pravdépodobné dopad jednak na urcité cilové
skupiny osob, které budou potiebovat podporu ke zvladnuti své zivotni situace, a jednak
zesiluji tlak na management obci a kraji pfi planovani budouciho vyvoje sité sluzeb a jejich

udrzitelnosti.

Vétime, ze také prostfednictvim procesu stiednédobého planovani rozvoje socialnich sluzeb
V naSem mésté se ndm podaii pomoci osobam v jejich nepiiznivé socialni situaci, integrovat je

zpét do spolecnosti a zabranit jejich izolaci ¢i segregaci.

Na zéavér bych chtél poptat vSem, kteti se budou na realizaci spole¢nych cilii strategického

planu podilet, dostatek sil, energie, vytrvalosti, vzajemnou podporu a porozumeéni.

(podpis)
Libor Koval

naméstek primatora statutarniho mésta Frydek-Mistek



., Nikdo neni zbytecny na sveté, kdo ulehcuje bremeno nékomu jinému."
Charles Dickens

Vézeni pratelé,

dostava se Vam do rukou strategicky material ,,Stfednédoby plan rozvoje socidlnich sluzeb
ve mésté Frydek-Mistek na obdobi 2014-2018%. Tento vyznamny dokument vznikl metodou
komunitniho planovani, kterou Ize na urovni obce planovat socialni sluzby tak,
aby odpovidaly mistnim specifikim i potfebam jednotlivych obcanti. Dokument byl
zpracovan pod garanci odboru socidlnich sluzeb a schvalen zastupiteli mésta Frydku-Mistku,
ktefi timto aktem jasné deklarovali smér socidlni politiky a podporu pii realizaci cild

V socialnich sluzbach.

Cilem strategického planu je vytvoteni kvalitni a potfebné sit¢ socidlnich sluzeb na tzemi
meésta Frydku-Mistku, kterd bude Uzemné i1 kapacitné dostupnd a podporovana efektivné
vynalozenymi finan¢nimi zdroji.

Strategicky dokument tvofi rdamec sméfovani rozvoje socidlnich sluzeb na tizemi naSeho

mésta, urcuje priority a opatfeni pro jednotlivé cilové skupiny obcand.

V disledku spolecenskych a ekonomickych zmén Vv poslednich letech roste pocet osob
ohroZenych socidlnim vylouc¢enim, mezi které patii domacnosti s nizkymi pfijmy a osameéle
Zijici jedinci zejména ze skupin seniortl, osob se zdravotnim postiZzenim a bezdomovci. Osoby
socialné€ vyloucené nebo ohrozené chudobou ke svému zaclenéni do spole¢nosti i na trh prace
potiebuji vedle individuédlnich potfeb zaméstnanosti také podporu prosttednictvim optimalné
nastavenych kvalitnich socidlnich sluzeb.

Véfime, Ze sit’ socialnich sluzeb na izemi naseho mésta pomtlize fesit problémy a neptiznivé
situace lidi, ktefi si nemohou nebo neumi pomoci sami. Nikdo z nés nevi, kdy bude jednou

potiebovat pro sebe nebo svého blizkého pomocnou ruku.

Dovolte ndm podékovat vSem, kteti se do procesu tvorby socialnich sluzeb v nasem meésté
zapojuji a vzajemnou spolupraci pfispivaji ke spokojenosti a plnohodnotnému zivotu nasich
spoluobcanti.

PredevSim patii pod€kovani clenim pracovnich skupin komunitniho plédnovani,

poskytovatelim socidlnich sluzeb, za profesionalni pfistup a piikladnou spolupréci.

Ing. Jarmila Kozlova Mgr. Hana Polachova
vedouci odboru socialnich sluzeb koordinatorka komunitniho planovéni
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Vize
»Vytvoreni kvalitni sité¢ socidlnich sluzeb na zemi mésta Frydku-Mistku, kterd bude fungovat

na zéklad¢ zjisténych potieb, problémul ¢i nepfiznivych situaci obcanil, bude izemné i kapacitné
dostupna, s nastavenim parametrii efektivniho financovani.*

1. Zakladni charakteristika mésta Frydek-Mistek

1.1 Mistni podminky a specifika, demografické udaje
Statutarni mésto Frydek-Mistek ma rozlohu 5 161 ha, pocet obyvatel piihlasenych k pobytu
na Gzemi statutarniho mésta Frydku-Mistku k 1. 1. 2013 je 57 371. K méstu patii casti

Chlebovice, Zelinkovice, Lystvky, Liskovec a Skalice.

Do spravniho obvodu obce s rozsifenou pisobnosti spada 36 obci S poctem obyvatel 108 529.
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Demografické udaje

Vyvoj celkového poctu obyvatel meésta bude doprovazen dle progndézy uvedené
v Tabulce ¢. 1 dale se prohlubujicim procesem starnuti. Dnesni 13,4% pocet senioru se zvysi
na vice nez 22 %. Absolutné to znamena zvyseni poctu seniorti ze soucasnych necelych osmi
tisic na dvanact tisic. Stejné tak lze ocekavat pokles poctu déti z dneSnich 14 % na 13,7 %,
tedy pokles v absolutnich ¢islech o 519 déti. Mizeme ocekavat, Zze ve vyhledu dvou let
dosdhnou pocty seniorti ve mésté Frydek-Mistek vyssich hodnot nez pocty déti.

Tabulka €. 1 — RozloZeni obyvatel dle vékové struktury v letech 2010 a 2030

., 2010 2030
Vékova struktura
Absolutné Relativné [%0] Absolutné Relativné [%]
Détska slozka (0-14 let) 8185 14,0 7666 13,7
Produktivni vék (15-64 let) 42531 72,6 35813 64,2
Seniofi (65+) 7866 13,4 12327 22,1
Celkem 58582 100,0 55805 100,0

Zdroj dat: CSU, béznd evidence obyvatelstva, stav obyvatel vidy k 1. 1.

Grafické znazornéni progndzy slozeni obyvatelstva v horizontu 20 let je zobrazeno v nize
uvedeném Grafu ¢. 1. Jde zde vidét jasny tbytek osob mladSich 50 let do roku 2030, s ¢imz
samoziejme souvisi narist poctu 0sob starSich 50 let. Ze vzajemné pozice jednotlivych kiivek
lze vidét starnuti obyvatelstva meésta Frydek-Mistek béhem let 2000 az 2010, a také
predpokladané starnuti do roku 2030.

Graf ¢. 1 — RozloZeni obyvatel v obci Frydek - Mistek dle vékovych skupin v letech 2000, 2010 a 2030
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Starnuti populace a Ubytek obyvatel pfirozenou ménou patii mezi demografické problémy,
které se dotykaji Moravskoslezského kraje, celé Ceské republiky a fady evropskych zemi.
Hlavni pfi¢inou tohoto stupnujiciho se problému je snizujici se porodnost v zavislosti
na rostoucich socidlnich nejistotach, snizovani mér umrtnosti a prodluzujici se délka Zivota
¢lovéka. Velmi zavazny se tedy jevi byt problém starnuti obyvatelstva, ktery se vyznacuje
zvySovanim podilu starych osob v populaci v poméru k ekonomicky vykonné slozce obyvatel

a podilu déti.

Pomér muzi a zen v jednotlivych vékovych skupinach pro mésto Frydek-Mistek v letech
2010 a 2030 je uveden pomoci veékové pyramidy zobrazené v Grafu ¢. 2. Zde je patrny
priblizn€ stejny nartist osob starSich 50 let jak u muzské, tak u zenské populace mésta
Frydek-Mistek. Z grafu také vyplyva, Ze vék 50 let tvofi jasnou hranici mezi ubytkem
a naristem poctu osob v jednotlivych vékovych kategoriich. Jedinou vyjimkou je ubytek zen
ve vékové skuping 60 az 64 let.

Graf & 2 — Vékova pyramida v obci Frydek-Mistek pro roky 2010 a 2030
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2.

Proces stfednédobého planovani rozvoje socialnich sluzeb

2.1 Zasady a prinosy komunitniho planovani

Zasady komunitniho planovani

1)
2)
3)
4)
5)

Partnerstvi a spoluprace.

Zapojovani mistniho spolecenstvi.

Potieby, priority a sméry rozvoje jsou stanoveny lidmi, kteti v obci ziji.
Pribéh zpracovani planu rozvoje socialnich sluzeb je stejné dilezity jako jeho vystupy.
Kompromis pfani a moznosti.

Piinosy komunitniho planovani socidlnich sluzeb

1)

2)
3)
4)
5)
6)
7)
8)

9)

Systém socialnich sluzeb odpovidd zjiSténym potiebam aje schopen prubézné reagovat
na zmeény.

Finanéni prostiedky jsou vynakladany efektivngji.

Radnice je vnimana jako partner, zvySuje se identifikace vetejnosti s obci.

Veftejnost 1épe piijima jednotlivé kroky i kone¢né rozhodnuti.

Lep$i moznosti feSeni - zpétna vazba, napady, argumenty, spoluprace.

Proces planovani socialnich sluzeb je srozumitelny a jasn¢ definovany.

Zlepseni informovanosti, spoluprace a celkové lepsi prehled o socialni siti ve méste.

Na stanovené priority navazuje dotatni systém obce nebo kraje — transparentni
ptrerozdélovani finan¢nich prostiedk.

Zpracovany plan je nezbytnym predpokladem pro Cerpani financnich prostiedk
ze statniho rozpoctu, EU a jinych zdroja.

Triada komunitniho planovani
- znazornuje partnerstvi a dialog zicastnénych stran

Poskytovatel Zadavatel

Uzivatel




2.2 Organizaéni struktura komunitniho plinovani ve mésté Frydek-Mistek

Politicka rozhodnuti:

Zastupitelstvo mésta

Rada mésta

Socilni a zdravotni komise rady mésta

!

|

Ridici a koordina¢ni role KP — Ridici skupina:
nameéstek primatora Libor Koval

vedouci odboru socidlnich sluzeb Ing. Jarmila Kozlova
predseda socidlni a zdravotni komise MUDr. Martin Adamec
koordinatorka procesu komunitniho planovani Mgr. Hana Poladchova
vedouci pracovnich skupin

!

|

|

!

Pracovni
skupina
Osoby

se zdravotnim
postiZenim

Vedouci skupiny:
Mgr. Anna
Reckova
IKAFIRA, 0. s./

Pracovni skupina
Osoby socialné
vyloucené

a ohrozené
socialnim
vylouéenim

Vedouci skupiny:
Mgr. Jana
Kupkova

/Modry ktiz v CR,
0.s./

Pracovni skupina
Déti, mladez
a rodina

Vedouci skupiny:
Bc. Radovan Pacl
/Charita
Frydek-Mistek/

Pracovni skupina
Seniofi

Vedouci skupiny:
Mgr. Jarmila
Karlicka

/Charita
Frydek-Mistek,
CHOPS/

T

Financovani

Oblasti vztahujici se na vSechny skupiny:

socialnich sluzeb, kvalita sluZzeb, zdravotnictvi,
prevence kriminality, bezbariérovost, bezpecnost, zaméstnanost, bydleni,

Skolstvi,

Zdroje informaci:

Analyzy, prognozy, statistické a demografické Udaje, dotazniky uzivateld,
dotazniky pro vefejnost, pribézné namety vetejnosti, dosavadni zkuSenosti
poskytovatell, znalosti z vyvoje potieb v obcich a v kraji, metodiky MPSV.




2.3 Role jednotlivych subjekt v procesu komunitniho planovani

Garant procesu
Odbor socidlnich sluzeb Magistratu meésta Frydku-Mistku a jeho vedouci zodpovida
za zpracovani koncepce rozvoje socialnich sluzeb, jeji zhodnoceni a realizaci.

Koordinator procesu

Osoba povétena vedouci odboru socialnich sluzeb, zodpovidd za koordinaci jednotlivych
¢innosti, dodrzeni ¢asového harmonogramu, za c¢innost pracovnich skupin komunitniho
planovani a pribézné vyhodnocovani komunitniho planu.

Ridici skupina

Pracovni skupina slozena z vedoucich jednotlivych pracovnich skupin, koordinitora KP,
vedouciho odboru socialnich sluzeb, pfislusného naméstka primatora pro socidlni oblast
a predsedy socialni a zdravotni komise. Patii k fidici struktufe procesu, konzultuje a schvaluje
postup praci.

Pracovni skupiny

Dle jednotlivych cilovych skupin jsou ustanoveny pracovni skupiny, kde jsou zastoupeni
zadavatelé¢ - zastupci mésta, poskytovatelé socidlnich sluzeb, uzivatelé sluzeb a dalsi
souvisejici subjekty. Pracovni skupiny jsou v obdobi zpracovani koncepce zodpovédné
za vytvareni profilu dané cilové skupiny, definice problémovych oblasti, formulace
strategickych cilli, priorit a opatfeni k jejich naplnéni. V obdobi realizace koncepce jsou
zodpovédné za jeji postupné napliiovani, v€etné monitorovani a vyhodnocovani dosazenych
vysledkd.

Vedouci pracovni skupiny
Osoba zvolend Cleny skupiny z fad poskytovateldi, nezavisla na odboru socialnich sluzeb,
zodpovida za ¢innost skupiny a jeji vystupy.

Komise, rada a zastupitelstvo mésta

Orgény mésta a orgdny organi meésta sleduji pribéh napliovani komunitniho planu a jsou
v konec¢né fazi prislusné ke schvaleni a pfijeti dokumentu, vyjadiuji podporu celému procesu
planovani.
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3. Popis soucasného stavu a financovani socialnich sluzeb na izemi mésta
Frydku-Mistku

3.1 Popis stavu socialnich sluzeb
3.1.1 Prehled registrovanych socialnich sluzeb piisobicich na izemi Frydku-Mistku

Socialni sluzby ve Frydku-Mistku za posledni 1éta dostaly vyraznych zmén. Vytvotila se bohata sit’
socialnich sluzeb, ktera reaguje na zjisténé potieby obcanli mésta.

Na tizemi mésta Frydek-Mistek je k datu 17. 7. 2013 zaregistrovano dle zakona ¢. 108/2006
Sb., o socialnich sluzbach, celkem 26 druhu socidlnich sluzeb, které jsou poskytovany
29 poskytovateli socialnich sluZeb ve 42 stirediscich.

Pocet |Paragraf/ Druh socialni sluzby/poskytovatel

sluzeb |Forma
celkem
9 socialni poradenstvi

9

w
|

odborné socialni poradenstvi

Centrum nové nadéje, o. s. — Centrum pro rodinu

Centrum nové nadégje, o. s. — Ob¢anska poradna

Centrum pecovatelské sluzby FM, p. 0. — Socialné pravni poradna
Centrum pro zdravotn¢ postizené MSK, o. s.

Rodinna a manzelska poradna, p. o.
KAFIRA o. s., sttedisko FM

Poradna pro Zeny a divky FM, o. s.
Sjednocena organizace nevidomych a slabozrakych CR, o. s.
Modry kiiz v CR — FM, 0. s.

28 sluzby socidlni péce

0sobni asistence

Centrum pro zdrav. postizené MSK, o. s.
Podané ruce, o. s. — Projekt OsA

4 § 40 pecovatelskd sluzba

T Charita FM — Charitni peCovatelska sluzba
T, A Centrum pecovatelské sluzby FM, p. o.

T Penzion pro seniory FM, p. o.

T Agentura domaci péCe OPORA, o. p. s.

1 § 43 podpora samostatného bydleni

Slezska diakonie, NOE FM

odlehcovaci sluzby

Hospic FM, p. o.

Domov pro seniory FM, p. o.

> > > > >

N
o
(]
=}

—

—

—

o
Vel
~
~

Penzion pro seniory FM, p. o.

Zirafa — Integrované centrum FM, p. o.

Charita FM — Diim pokojného staii u Panny Marie Frydecké
45 centra dennich sluZeb

Charita FM — Denni centrum Majak

Centrum pecovatelské sluzby FM, p. 0. - DOMOVINKA
46 denni staciondre

Spole¢nost pro podporu lidi s ment. post. v CR, 0. s. — SKOLA ZIVOTA
ZIRAFA — Integrované centrum FM, p. o.

Linie radosti, 0. s.

47 tydenni staciondie

Charita FM — Diim pokojného staii u Panny Marie Frydecké

o (> (> (>w > (> |v|o|o |o|o
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Pocet | Paragraf/ Druh socialni sluzby/poskytovatel
sluzeb | Forma
celkem
1 § 48 domovy pro osoby se zdravotnim postiZenim
P Nas svét Przno, p. o.
3 § 49 domovy pro seniory
P Domov pro seniory FM, p. o.
P Penzion pro seniory FM, p. o.
P Charita FM - Diim pokojného staii u Panny Marie Frydecké
3 § 50 domovy se zvldstnim reZimem
P BESKYD DZR, 0. p. s.
P Domov sv. J. Kititele, s. 1. 0., Lystivky
P Charita FM - Oéaza pokoje pro psychicky nemocné
2 § 51 chranéné bydleni
P ZIRAFA - Integrované centrum FM, p. o.
P Nas§ svét Przno, p. o. - Slune¢ny domov
1 § 52 soc. sluZby poskytované ve zdravotnickych zaiizenich ustavni péce
P Hospic FM, p. o.
28 sluzby socidlni prevence
3 § 54 rand péce
T Slezské diakonie — Poradna rané péée EUNIKA
T Stiedisko rané péce SPRP Ostrava
T, A Federace rodici a ptatel déti se sluchovym postizenim, Tamtam Olomouc
3 § 57 azylové domy
P Slezska diakonie - BETHEL FM - azylovy dim
P Slezska diakonie - SARA azylovy diim pro matky s détmi
P Slezska diakonie - SARA azylovy diim pro Zeny
1 § 58 domy na pul cesty
P Bily nosorozec, o. p. s. - dim na pul cesty
1 § 59 kontaktni centra
A Kontaktni a poradenské centrum Renarkon, o. p. s.
1 § 61 nizkoprahovd denni centra
A Slezska diakonie - BETHEL FM
4 § 62 nizkoprahovd zarizeni pro déti a mladez,
A Klub Nezbeda
A Nizkoprahovy klub U-kryt
A Klub Kosta
A Klub Prostor
2 § 63 noclehdarny
A Slezska diakonie - BETHEL FM
A Slezska diakonie - SARA FM
1 § 64 sluZby nasledné péce
A Modry kiiz v CR — FM, o. s.
3 § 65 socidlné aktivizacni sluZby pro rodiny s détmi
AT Slezska diakonie - Socialni asistence FM
A Rodinna a manzelska poradna, p. o.
AT Charita FM - Centrum Praminek
1 § 66 soc. aktiv. sluzby pro seniory a osoby se zdrav.post.
AT Sjednocend organizace nevidomych a slabozrakych CR, o. s.
1 § 67 socialné terapeutické dilny
A Slezska diakonie - EFFATHA FM
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3 § 69 terénni programy
T Charita FM - Terénni sluzba Rebel
Kontaktni a poradenské centrum Renarkon, o. p. s. - Terénni program Frydecko-
T Mistecko
T Slezska diakonie - BETHEL FM
4 §70 socidlni rehabilitace
T Charita FM - Terénni sluzba ZOOM
A Slezska diakonie - Rut - socialni rehabilitace Frydek-Mistek
A Slezska diakonie - SARA FM
A KAFIRA, 0. s. - Socialni rehabilitace pro osoby se zrakovym postizenim

Celkem 65 sluzeb.

A — ambulantni forma
T — terénni forma
P — pobytova forma

Graf €. 1: Grafické zndzornéni piehledu registrovanych socidlnich sluzeb
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Tabulka €. 1: Pocet a procentudlni vyjadieni druhti socidlnich sluzeb

Cilova skupina Pocet %
odborné sos:lalnl 9 13.84
poradenstvi
sluzby socialni péce 28 43,08
sluzby socialni prevence 28 43,08
Celkem 65 100
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3.1.2 Vyhodnoceni Sti‘ednédobého planu rozvoje socialnich sluzeb ve mésté Frydek-Mistek
na léta 2011 - 2013

V této kapitole je zpracovan piehled cili a opatfeni II. stiednédobého planu rozvoje socidlnich
sluzeb ve mésté Frydek-Mistek a jejich plnéni v obdobi let 2011 az 2013. Z plnéni je zifejmé, ze plan
byl realisticky nastaven.

V roce 2013 jiz probiha zpracovani navazného planu (stavajici je jesté platny), proto se zde uvadgji
vyhodnoceni jen za dva roky trvani II. planu. KaZzdoro¢ni nastaveni a plnéni planu se vyhodnocuje
vzdy v roce nésledujicim pomoci tzv. akénich plant.

Péce o seniory

1. Zajisténi odlehéovaci péce

- Vroce 2011 probéhla rekonstrukce prostor v Domé pokojného stafi u Panny Marie
Frydecké — vznik 12 lizek odlehcovaci péce.

-V roce 2010 probé&hla rekonstrukce prostor v Penzionu pro seniory Frydek-Mistek, p. 0. —
vznik odleh¢ovaci sluzby s kapacitou 4 mista.

Poskytovatelé sluzby odlehc¢ovaci péce: Hospic Frydek-Mistek, p. 0., Domov pro seniory

Frydek-Mistek, p. o., Penzion pro seniory Frydek-Mistek, p. o. a Dim pokojného staii

u Panny Marie Frydeckeé.

Kapacita: 22 mist

Pocet klientl v roce 2011: 275

Pocet klientti v roce 2012: 190

2. Hospic a podpora socidlnich sluZeb ve zdravotnickych zarizenich
- Hospic Frydek-Mistek, p. o. zah4jil ¢innost v roce 2010.
Kapacita hospicovych liZzek: 30 mist
Kapacita socialnich lizek poskytovanych ve zdravotnickém zatizeni Gistavni péce: 9 mist
Pocet klientl v hospicoveé péci v roce 2011: 52
Pocet klientl na socialnim lazku: 8
Pocet klientl v hospicoveé péci v roce 2012: 105
Pocet klientli na socialnim lazku: 17

3. Podpora sluzeb v pobytovych zarizenich pro seniory

- Transformace casti penzionu pro seniory na domov pro seniory — rekonstrukce probehla
v roce 2010, vzniklo 14 mist domova pro seniory.

- Zkvalitneni sluzeb v pobytovych zarizenich — poskytovatelé sluzby domova pro seniory:
Domov pro seniory Frydek-Mistek, p. o., Dim pokojného stafi u Panny Marie Frydecke,
Penzion pro seniory Frydek-Mistek, p. o.

Kapacita: 295

Pocet klientl v roce 2011: 307

Pocet klientt v roce 2012: 313

Investicni akce se tykaly predev§im stavebnich uprav na domové pro seniory na ul. Skolska
a vybudovani relaxa¢niho zatizeni v zahradé¢ Penzionu pro seniory Frydek-Mistek, p. o.
Zkvalitnénim sluzeb se rozumi také prubézné vzdélavani personalu, nakup kompenzacénich
pomiicek, volnocasové a aktivizacni programy pro uzivatele pobytovych sluzeb.
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- Podpora zarizeni poskytujicich sluzby pro cilovou skupinu osob s chronickym dusevnim
onemocnénim, demenci ¢i zavislosti na navykovych latkach — poskytovatelé sluzby domova
se zvlastnim rezimem: DZR Beskyd, 0. p. s., Oaza pokoje pro psychicky nemocné
V roce 2011 byla zaregistrovana sluzba v Domové sv. Jana Kititele v Lystvkach.

Kapacita: 126 mist
Pocet klientt v roce 2011: 108
Pocet klientl v roce 2012: 121

- Vznik tydenniho staciondre — Vroce 2011 probéhla rekonstrukce prostor v Domé
pokojného stati u Panny Marie Frydecké, Marianské nameésti 1287.

Kapacita: 3 mista
Pocet klientti v roce 2012: 6

Vznik a rozvoj ambulantnich sluZeb pro seniory
- Vznik denniho staciondre v Domé pokojného staii u Panny Marie Frydecké — akce nebyla
realizovéana z finan¢nich davodu.
- Rozvoj a zkvalitneéni sluzeb v Centru dennich sluzeb Domovinka — investicni akce
nainstalovani schodistové sedacky.
Pocet klientt v roce 2011: 35
Pocet klientli v roce 2012: 34

Podpora aktivizac¢nich sluZeb pro seniory

- Podpora vzdelavacich aktivit, poradenstvi, kulturnich akci, ozdravnych a rekondicnich
pobytii: na volnocCasovych aktivitach pro seniory se podileji Kluby seniort
Statutarniho meésta Frydku-Mistku a Svaz diichodcii CR, o. s., méstska organizace
Frydek-Mistek.
Pocet seniori v téchto aktivitach kazdoro¢né kolem 1 600.

- Zajisteni budovy a provozu pro zrizeni domu pro seniory — akce nebyla realizovéana
z diivodu nenalezeni vhodnych prostor a finan¢nich divoda.

Dobrovolnické programy v socialnich a zdravotnich zarizenich

Zatizeni, kde ptsobi dobrovolnici ADRA: DZR Beskyd, Domov pro seniory Frydek-
Mistek, p. 0., Détsky domov Na hrazi, Nemocnice Frydek-Mistek, Hospic Frydek-Mistek,
p. 0., Zirafa — integrované centrum Frydek-Mistek, p. o., Socialni 3atnik, charitativni
obchod ADRA, DZR sv. Jana Kititele, LDN Gaudium s. r. 0., Nas svét Przno, p. 0.
Druhym dobrovolnickym centrem je Charita Frydek-Mistek, dobrovolnici pusobi
v zafizenich Charity Frydek-Mistek.

Pocet dobrovolnikl v dobrovolnickych programech v roce 2011: 231

Pocet dobrovolnikti v dobrovolnickych programech v roce 2012: 257

Pocet odpracovanych hodin: cca 10 000 hodin ro¢né

Pocet klienttl, kterym byla poskytnuta spole¢nost: 528

Podpora a rozsireni pecovatelské, oSetiovatelské a hospicové péce v terénu

Agentura domaci péce Opora zaregistrovala v roce 2011 pecovatelskou sluzbu jako
navaznou k oSetfovatelské ve vzdalenych obcich, kam dojizdi.

Centrum pecovatelské sluzby Frydek-Mistek, p. o. rozsifilo provozni dobu do 21 hodin.
Hospicova péce v terénu je zajiSténa oSetfovatelskymi agenturami Charity Frydek-Mistek,
Komplexni domaci péce Sebestova, s. r. 0., Agentura domaci péée OPORA, a ADRA.
Pocet klientti v roce 2011: 819

Pocet klientt v roce 2012: 844
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8.

Zavedeni a podpora tisniové péce pro seniory

Sluzba je realizovana Slezskou diakonii — tisfiova péce Dorkas Ostrava.
Pocet klientl za rok 2011: 6

Pocet klientti v roce 2012: 9

Osoby se zdravotnim postiZenim

1.

Podpora sluZeb odborného socidlniho poradenstvi pro osoby se zdravotnim postiZenim
(véetné pujcoven kompenzacénich pomiicek)

Finan¢né byli podpoifeni poskytovatelé odborného socialniho poradenstvi véetné pijcoven
kompenzacnich pomtcek: Centrum pro zdravotné postizené MSK, o. s., KAFIRA, o. s,
Sjednocena organizace nevidomych a slabozrakych v CR.

Pocet klientt za rok 2011: 935

Pocet klientt v roce 2012: 1 061

Rozvoj a zkvalitnéni sluZeb pro osoby se zdravotnim postiZzenim

- Chranené bydleni a odlehcovaci sluzba pro osoby s mentalnim postizenim: sluzby jsou
poskytovany od roku 2010 v piispévkové organizaci Zirafa — Integrované centrum
Frydek-Mistek. Kapacita chranéného bydleni je 8 mist, odlehcovaci sluzby 2 mista.
Pocet klientt za rok 2011: chranéné bydleni 10, odlehcovaci sluzby 9
Pocet klientt v roce 2012: chranéné bydleni 8, odlehcovaci sluzby 11

- navazné sluzby Vv ramci transformace zatizeni Nas svét Przno, p. o.:
Socialné terapeutické dilny EFFATHA Frydek-Mistek: 29 klientt
Podpora samostatného bydleni NOE Frydek-Mistek: 14 klientd

- Podpora a rozvoj pobytovych sluzeb: Nas svét Przno, p. o., pobocka Anenska — kapacita
38 mist, domov se zvlastnim rezimem pro 0soby s psychickym onemocnénim Odza
pokoje ma kapacitu 50 mist.

- denni staciondre — Spolegnost pro podporu osob s mentalnim postizenim Skola Zivota,
0.s. a ZIRAFA — Integrované centrum Frydek-Mistek, p. o.
Kapacita: 78 mist
Pocet klientt za rok 2011: 81
Pocet klientt v roce 2012: 82
- centra dennich sluzeb — Denni centrum Majak pro 0soby s psychickym onemocnénim
Kapacita: 15 mist
Pocet klientt za rok 2011: 25
Pocet klientl v roce 2012: 33

- rand péce. Poradna rané péce Eunika a Stiedisko rané péce Ostrava. Pocet rodin v jejich
péci: 9.

- socidlni rehabilitace: terénni sluzba ZOOM pro 0soby s psychickym onemocnénim,
KAFIRA, 0. s. pro osoby se zrakovym postizenim
Pocet klientt v roce 2011: 58
Pocet klientl v roce 2012: 64

- rozvoj a zkvalitnéni sluzeb osobni asistence — Podané ruce — OsA Frydek-Mistek, o. s.
a Centrum pro zdravotné postizené MSK, o. s.
Pocet klientt v roce 2011: 55
Pocet klientt v roce 2012: 52
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3. Podpora pracovni pripravy a pracovniho zaclenéni osob se zdravotnim postiZenim
Provoz Kavarny Empatie byl z diivodu nedostatku finan¢nich prostiedkd ukoncen v roce
2012.

Na plnéni cile se podileli KAFIRA, 0. s., Slezska diakonie — Rut, Effatha, Charita — terénni
sluzba ZOOM, Centrum pro zdravotn& postizeni MSK, o. s., Zirafa — Integrované centrum
FM, p. 0., v ramci vzdélavacich kurza a prednasek, kterymi proslo kazdy rok pies 80 osob
se zdravotnim postizenim. Podafilo se vytvofit 15 novych pracovnich mist a navazat lepsi
spolupraci se zaméstnavateli.

Charita Frydek-Mistek provozuje sluzbu s ndzvem ,Mante®, kterd nabizi klientim
S dusevnim onemocnénim pracovni uplatnéni — uprava zelen¢, odhrnovani sn¢hu, uklidové
préce.

4. Rozvoj a podpora stavajicich vzdélavacich aktivit pro osoby se zdravotnim postiZenim
Cil je naplhovan v ramci projektl na pracovni piipravu osob se zdravotnim postizenim
Vv zafizeni Centrum pro zdravotné¢ postizené MSK, o. s. a KAFIRA, o. s.

5. Bezbariérovost mésta
V ramci spoluprace odboru dopravy a silni€niho hospodafstvi a poskytovatelli socialnich
sluzeb byl zpracovan projekt z programu SFDI a MMR v ramci Narodniho rozvojového
programu mobility pro vSechny ""Bezbariérova trasa 17. listopadu — ul. Palackého™ (projekt
bezbariérovych uprav trasy 17. listopadu — Palackého a bezbariérové tpravy DPS
na ul. 17. listopadu).

Osoby v nepiiznivé socidlni situaci a etnické mensiny

1. Podpora rozvoje odborného socialniho poradenstvi

Pomoc osobam ohroZenym zavislosti na alkoholu, jinych navykovych latkach a hracskych
aktivitach, jejich rodinnym prislusnikiim a blizkym osobam: poradna Modry kiiz v CR, o. s.
v prubéhu roku 2011 rozsifila provozni dobu, kapacitu sluzby, doSlo k personalnimu
posileni o terapeutku, rozsifeni ¢innosti o svépomocné skupiny.

Pocet klientti v roce 2011: 34

Pocet klientt v roce 2012: 51

Stabilizace a rozvoj poskytovani obcanského poradenstvi: poskytovatelem je Centrum nové
nadgje, 0. s. — specializace na dluhové, finanéni a bytové poradenstvi.

Pocet klientd v roce 2011: 413

Pocet klientt v roce 2012: 308

Zajisteni komplexniho pravniho servisu a terapeutické péce obétem nasili a jejich rodinnym
prislusnikim: poskytovatelem je Centrum nové nadgje, 0. S.

Pocet klientt v roce 2011: 49

Pocet klient v roce 2012: 154 (transformace Poradny pro obéti nasili na Centrum pro rodinu)
Zajisteni poradenskych sluzeb pro Zeny a divky v obtiznych Zivotnich situacich souvisejicich
S tehotenstvim, materstvim, péci o dite, vztahovymi problémy a rodinnym Zivotem viibec:
poskytovatelem je Poradna pro Zeny a divky.

Pocet klientli v roce 2011: 201

Pocet klientl v roce 2012: 280

Zajisteni odborného socidalniho poradenstvi osobam, které maji probléemy ve svych
rodinnych, manzelskych, partnerskych a jinych mezilidskych vztazich, Zadateliim
0 nahradni rodinnou péce, poradenstvi pro péstounské a adoptivni rodiny: poskytovatelem
je Rodinna a manzelska poradna, p. 0.

Pocet klientt v roce 2011: 386

Pocet klientd v roce 2012; 359

Pocet zajemcl o ndhradni rodinnou péci: 133
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2. SniZovani rizik spojenych s uzivanim navykovych litek (harm reduction) a sniZovani
poptavky po drogach (primarni prevence, 1é¢ba a resocializace uZivatelu)
Poskytovatelem sluzeb je Kontaktni a poradenské centrum Renarkon, o. p.s.

Cinnosti vedouci k plnéni cile: minimalizace negativnich nasledk uZivani drog pro Sirokou
vefejnost, poskytovani sluzeb harm reduction (vyménny servis), potravinovy a hygienicky
servis, socialni prace, individudlni a rodinné poradenstvi, vyfizeni 1écby, asistence, testovani
na hepatitidy, HIV, volnocasové aktivity pro klienty.

Pocet klientli v roce 2011: kontaktni centrum 409, terénni program 51

Pocet klientli v roce 2012: kontaktni centrum 400, terénni program 55

3. Podpora sluzeb pro osoby bez pristiesi
Azylovy dim SARA Frydek-Mistek pro Zeny a matky s détmi zahéjil provoz v fijnu 2011
v budové byvalého détského domova na ul. Bruzovska.
Kapacita AD pro matky s détmi: 26 mist
Kapacita AD pro zeny: 10 mist
Kapacita nocleharny pro Zeny: 8 mist
Pocet klientek v roce 2011: AD pro Zeny 14, AD pro matky s détmi 19, noclehérna 2
Pocet klientek v roce 2012: AD pro Zeny 22, AD pro matky s détmi 31, nocleharna 24,
socialni rehabilitace 6

Azylovy dim BETHEL Frydek-Mistek poskytuje sluzby pro muze a terénni program
pro osoby bez piistiesi.
Kapacita AD: 38 mist
Kapacita nizkoprahového denniho centra: 20 mist
Kapacita nocleharny pro muze: 22 mist
Pocet klientt v roce 2011: AD 77, DC 120, nocleharna 167, terénni program 171,
socialni rehabilitace 23
Pocet klientl v roce 2012: AD 65, DC 173, nocleharna 101, terénni program 146

Dle priibézného monitoringu se na uzemi mésta pohybuje kolem 200 osob bez pristresi.

4. Podpora a udrZeni terénni prace v socialné vylouc¢enych romskych lokalitach
V roce 2011 vzniklo Centrum Praminek — ambulantni socialni sluzba v lokalité ul. Miru
se zaméfenim na déti predskolniho a mladsiho Skolniho veku.
Pocet klientt v roce 2011: 44
Pocet klientli v roce 2012: 57
Terénni program zaméieny na romskou komunitu ve Frydku-Mistku v ramci oddéleni
socidlni prevence se zaméfoval zejména na poradenstvi ve finan¢ni gramotnosti a feSeni
dluhi, bydleni, zaméstnani, Skolni dochazky, preventivnich a volnocasovych aktivit.
Pocet klientli v roce 2011: 226
Pocet klientt v roce 2012: 275

5. Podpora zaméstnanosti osob ohroZenych socialnim vylouc¢enim

- Realizace projektu ,, Pojdme se vzdélavat a pracovat!* — projekt nebyl realizovan
Z finan¢nich dtvoda.

- Vzdeélavaci a motivacni kurzy pro osoby ohrozZené soc. vyloucenim a podpora zacleneni
na trh prace a udrzeni zaméstnani: probéhly motivacné vzdelavaci programy pro osoby
ohrozené socidlnim vyloucenim ,,Umim si poradit®, , Krok za krokem® ve spolupraci
SMFM a Azylovych domt Bethel a Sara.

Pocet absolventt: 30
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6. Podpora bydleni s poskytovanou socialni sluzbou

- Od roku 2011 piasobi ve Frydku-Mistku sluzba domu na piil cesty pro mladé dospélé
ve véku 18 az 26 let po odchodu z Gstavni vychovy nebo bez rodinného zazemi (détsky
domov, diagnosticky tstav, péstounska péce): poskytovatelem je Bily nosorozec, o. p. S.
Pocet klientt v roce 2011: 8
Pocet klientti v roce 2012: 8

- V prib¢hu roku 2012 byla vytvofena zakladni koncepce socidlniho bydleni a doplnény
,»zasady pro prondjem obecnich byti“, které upravuji postup a podminky pii pridélovani
byt v rezimu socidlniho bydleni a vymezuji kritéria pro urovani socidlni potfebnosti
zadatelti z cilové skupiny seniofi, osoby se zdravotnim postizenim, osoby ohrozené
socialnim vylouenim a osoby socidln¢ znevyhodnéné (déti z Gistavni nebo ochranné
vychovy, déti po ukonCeni péstounské péce, navratilci z vykonu trestu, osoby
bez piistiesi, pravné zpusobilé osoby ze zafizeni socialni péce, osoby s dusevnim
onemocnénim).

7. Vznik a rozvoj sluzeb nasledné péce

- Registrace, vznik centra nasledné péce pro osoby zavislé nebo ohrozZené zavislosti,
poskytovani sluzeb, spoluprdce s ostatnimi subjekty (1ékati, 1é¢ebny, laickd 1 odbornd
vefejnost, nestatni organizace): poskytovatelem sluzby je Modry kiiz v CR, o. s.: odborna
individudlni a skupinové terapie, vznik svépomocné skupiny, rozsifeni provozni doby,
navazani spoluprace s psychiatrickymi lé¢ebnami a odborniky v oblasti zavislosti (PL Opava,
Bila voda, Krom¢tiz).

Pocet klientti v roce 2011: 26

Pocet klientt v roce 2012: 39

Péce o déti a mlade?

1. Podpora nizkoprahovych zarizeni pro déti a mladez
Poskytovatelé sluzby nizkoprahového zatizeni pro déti a mladez: Klub Nezbeda, Prostor,
Kost'a a Nizkoprahovy klub U-Kkryt.
Pocet klientti v roce 2011: 498
Pocet klientt v roce 2012: 496

2. Rozvoj a rozsireni terénni prace a streetworku
Poskytovatel terénni sluzby: Charita Frydek-Mistek, terénni sluzba Rebel.
Pocet klientli v roce 2011: 40
Pocet klientt v roce 2012: 50

3. ZlepSeni spoluprace mezi organizacemi pracujicimi s détmi a mladezi
Probihd pribézné a systematicky vramci pracovni skupiny a na spole¢nych akcich
pro klienty a vetejnost.

4. Socialné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi
Poskytovatel sluzby: Slezska diakonie — Socialni asistence Frydek-Mistek, Centrum
Praminek Charity Frydek-Mistek.
Hlavnim spolupracujicim subjektem je oddé€leni socidlné pravni ochrany Magistratu mésta
Frydku-Mistku a Rodinna a manzelska poradna, p. 0.
Pocet rodin v roce 2011: 49
Pocet rodin v roce 2012: 73

19



5. Podpora socialni prevence

- Vroce 2012 probéhlo zmapovini miry uzivani navykovych latek na ZS a SS: bylo
zapojeno 2 176 zaki stiednich skol a 1 830 zaku zakladnich $kol.

- Ve spolupraci oddé€leni socialni prevence a oddé€leni socidln€ pravni ochrany déti
vznikla pripravnd tiida na 4. ZS pro 14 déti ze socialné znevyhodnénych rodin.

-V pribéhu realizace planu probihaly pravidelné besedy, preventivni prednasky
na skolach a v nizkoprahovych zafizenich pro déti a mladez, volnoCasové aktivity
napf. v ramci akce Prazdniny ve mésté.

- Pedagogicko psychologicka poradna, p. o. pofada vzdelavani pedagogii v oblasti
prevence (napf. Dité a nasili v roding, Komunikace s dysfunkéni rodinou, Uvod
K psychiatrickym diagnézam zakl a tvorba individualnich vzdélavacich plani)
a na podporu rodicovskych kompetenci ve spolupraci s odborem socialni péce
SMFM.

- Vroce 2011 a 2012 se uskutecnil letni tabor pro déti z evidence SPOD ve spolupraci
s Méstskou policii FM — ucast 48 déti: posileni komunikacnich a socidlnich
dovednosti.

- Mé¢stska policie Frydek-Mistek pravidelné porada preventivni besedy Vv matetskych,
zékladnich a stiednich Skolach, provadi preventivni kontroly zaméiené na podavani
alkoholu nezletilym, ukazky prace policie nebo aktivity Kk bezpecnosti v dopravé.

Spolupracujici subjekty Vv ramci socialni prevence: SMFM, Pedagogicko psychologicka

poradna, p. 0., Centrum Praminek, NZDM Prostor a Kost'a, Mé&stska policie FM, Policie

CR, Kontaktni a poradenské centrum Renarkon, o. p.s., Klub Nezbeda, Nizkoprahovy

Klub U-kryt, Stiedisko vychovné péce, terénni sluzba Rebel.

6. Podpora sluzeb pro rodice déti predskolniho véku
V Jeslich Frydek-Mistek, p. o. probéhla vroce 2011 investiéni akce — rekonstrukce
zahrady; rozsifeni provozni doby a sluzeb pro rodi¢e s détmi.
Kapacita: 54 mist
Pocet déti v roce 2011: 7 031
Pocet déti v roce 2012: 6 931

Volnocasové aktivity pro maminky s détmi nabizi Matefské centrum Broucci, pravidelné
poradaji besedy a piednasky (napf. vychova déti, partnerské vztahy, finan¢ni gramotnost).

7. Vytvareni novych a podpora a rozsSifeni stavajicich resocializa¢nich, motivacnich
a probacnich programii pro mladistvé a jim blizké osoby
V roce 2011 a 2012 probéhl motivacni program ,,Je to TVOIJE Sance® (prevence rozvoje
drogového problému u experimentitordi a rekreacnich uzivateli drog zitad déti
a mladistvych od 13 do 17 let) a probacni program pro mladistvé ,,Probos* (u mladistvych
ve véku 15 az 18 let, kterym byl uloZen jako vychovné opatfeni statnim zastupcem
¢i soudem).
Realizatofi: Kontaktni a poradenské centrum Renarkon, o. p. s., Proba¢ni a mediacni
sluzba CR, SMFM - oddéleni socialniho poradenstvi pro mladez.
Pocet klientli v roce 2011: 17
Pocet klientt v roce 2012: 20
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8. Podpora a rozvoj Systému vcasné intervence
Systém je vyuzivan na celou oblast vykonu socidlné pravni ochrany déti, tedy asi 3 500
,»Z1vych spist* nezletilych déti.
Subjekty zapojené do spoluprace: SMFM — odbor socidlni péce, odbor socidlnich sluzeb,
Okresni soud FM, Okresni statni zastupitelstvi FM, Probaéni a media¢ni sluzba CR, Policie
CR, Méstska policie FM, Pedagogicko psychologicka poradna, p. 0., Slezska diakonie —
socialni asistence v rodinach s détmi, vybrané stiedni skoly.

Spolecné cile v§ech pracovnich skupin

1. ZvySovani kvality socidlnich sluzeb
V pribehu obdobi II. komunitniho planu proslo inspekci kvality socidlnich sluzeb 10 sluzeb.
Vsechny sluzby prubézné¢ zdokonaluji standardy kvality v socialnich sluzbach,
Vv organizacich probihaji metodické vedeni a supervize.

V roce 2011 probéhlo na kazdé pracovni skupin€ zpracovani SWOT analyzy, ktera
zhodnotila dosavadni ¢innost V ramci komunitniho planovani.

V ramci projektu ,,Zajisténi vzdélavacich kurzi zaméfenych na pldnovani rozvoje socialnich
sluzeb pro realizatory planovani socialnich sluzeb v obcich® a ,,Podpora vzdélavani a
supervize u pracovnikll v oblasti socialnich sluzeb a pracovnikii v socidlni oblasti zatazenych
do uradi v MSK* byli vSichni poskytovatelé socialnich sluzeb a ufednici odboru socidlnich
sluZeb zapojeni do moznosti absolvovat zdarma vzdéldvaci seminare.

V ramci monitoringu projektd, které jsou financovany zrozpoctu statutdrniho mésta
Frydku-Mistku, prosly v obdobi 2011-2013 monitoringem vSechny sluzby poskytované
na uzemi Frydek-Mistku.

2. Informovanost odborné a laické verejnosti o poskytovatelich socialnich sluzeb
a souvisejicich aktivit na izemi mésta Frydku-Mistku
V roce 2012 byl vydéan z Individuélniho projektu Moravskoslezského kraje Sttednédoby plan
rozvoje socialnich sluzeb ve mésté Frydek-Mistek na 1éta 2011-2013, ktery byl distribuovan
zastupitelim mésta a odborné vetejnosti.
Déle byl vydan ,,Adresai poskytovatell socidlnich sluzeb a souvisejicich aktivit
ve Frydku-Mistku®, ktery slouzi odborné i laické vefejnosti k zdkladni informovanosti
0 socidlnich sluzbach na izemi Frydku-Mistku.
Byla vydana ,,Mapa poskytovatelii socialnich sluzeb a souvisejicich aktivit®, a zpracovan
film ,,Kaleidoskop socidlnich sluzeb®. Propaga¢ni materialy byly distribuovany do vSech
zakladnich a stfednich Skol natzemi mésta a Vobcich ORP, praktickym 1ékatim,
do zdravotnickych zatizeni apod.

Siroka vetejnost je pravidelné informovana o socialnich sluzbach v rdmci Zpravodaje mésta
a na webovych strankach mésta.

Kazdym rokem je pravidelné v zéii potfadan ,,.Den zdravi a socialnich sluzeb* — prezentace
poskytovatel socialnich sluzeb a souvisejicich aktivit ve spojeni se zdravotnickou
a preventivni ¢innosti pro Sirokou vefejnost.

3. Finand¢ni zaji$téni poskytovanych socialnich sluzeb
Informace o financovani socialnich sluzeb a dotacnich programech na podporu a rozvoj
socialnich sluzeb zrozpoctu statutarniho mésta za obdobi II. stiednédobého planu, jsou
uvedeny v kapitole 3.2 — Financovani socialnich sluzeb.
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3.2 Financovani socialnich sluzeb

Systém socialnich sluzeb je v Ceské republice upraven zakonem ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich
sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpisti (dale jen ,,zakon o socidlnich sluzbach®), a vyhlaskou
MPSV ¢. 505/2006 Sb., kterou se provadéji nékterd ustanoveni zakona o socidlnich sluzbach.
V souladu s uvedenym zakonem vyplyva poskytovatelim povinna registrace socialni sluzby.
Sociélni sluzby nabizeji pomoc a podporu lidem v nepfiznivé socidlni situaci ve formé, kterd
zaruCuje zachovavani lidské dastojnosti, cti individualni lidské potieby a soucasné posiluje
schopnost socidlniho zaclenovani kazdého jednotlivece do spolecnosti v jeho pfirozeném
socialnim prostiedi.

Zakon o socialnich sluzbach nabizi nasledujici zdsadni nastroje:

» kazdému Clovéku garantuje bezplatné socialni poradenstvi,

» nabizi velmi pestrou nabidku jednotlivych druhii socidlnich sluzeb, ze které si ¢loveék
muze svobodné vybirat podle svého uvazeni, financnich moznosti ¢i dalSich
individuélnich preferenci,

» lidem, ktefi jsou z diivodu v€ku nebo zdravotniho stavu zavisli na pomoci jiné 0soby,
je poskytovana socialni davka — prispévek na péci,

» zakon garantuje, ze poskytované sluzby budou pro uzivatele bezpecné, profesionalni
a prizpasobené jejich individudlnim potfebam,

» zéakon také vytvaii prostor pro spoluucast lidi na procesech rozhodovani 0 rozsahu,
druzich a dostupnosti socialnich sluzeb v jejich obci ¢i kraji.

Socialni sluzby jsou ¢lenény do tii zakladnich oblasti:

o Socialni poradenstvi, které je obvykle specializované pro urcitou cilovou skupinu ¢i
situaci, pficemz zdkladni poradenstvi je nedilnou slozkou vSech poskytovanych
socialnich sluzeb.

o Sluzby socialni péce zahrnuji sluzby, jejichz hlavnim cilem je zabezpecovat lidem
zakladni Zivotni potieby, které nemohou byt zajiStény bez péce a pomoci jiné osoby.
Umoznit lidem v nejvyS§i mozné mife zapojeni do bézného Zivota spolecnosti
a v piipadech, kdy toto neni mozné s ohledem na jejich fyzicky a psychicky stav,
zajistit dstojné prostiedi a zachazeni.

o Sluzby socialni prevence slouzi zejména k predchazeni socidlnimu vylouceni osob,
které jsou ohrozeny socialné negativnimi jevy.

Nakladovost socialnich sluzeb je odliSnd s ohledem na rozdilnou naro¢nost péce, kterd je
zajiStovana jednotlivym klientim. UZivatelé s vy$$i mirou zavislosti na pomoci jiné fyzické
osoby vyzaduji k zajisténi svych potieb specifictéjsi zplisoby prace a poskytované péce oproti
uzivateliim sluzeb s nizkou mirou zavislosti, coz dale souvisi s pfiznanym stupném piispévku
na péci, tedy strukturou uzivateli dané sluzby. Odlisnd nakladovost sluzeb vyplyva také
z dalSich okolnosti, jako jsou napf-.:
» vlastni charakter zafizeni socialnich sluzeb, jeho technicky stav a staii budov,
v nichz jsou socidlni sluzby zajistovany;
» personalni zabezpeceni sluzby, zejména stupeit potifebné kvalifikace
pracovniki,
» socio-demograficka situace na uzemi mésta Frydku-Mistku, z niz také
vyplyvaji potifeby pro poskytovani danych typt socidlnich sluzeb s ohledem
na riznou strukturu uzivateli socialnich sluzeb.
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Struktura ndkladli na socidlni sluzby ve mésté Frydku-Mistku je sledovéana z pohledu
efektivity zajisStovani zakladnich Cinnosti daného druhu socialni sluzby, a to zvlast pro
naklady osobni, do nichz jsou zahrnuty mzdové prostredky vcetné pojisténi nakladi na DPC

a DPP a zvlast’ pro naklady provozni.

Nize uvedena tabulka podava celkovy ptehled o skute¢nych nakladech na dany druh sociélni

sluzby za rok 2012.

Tabulka €. 2: Skutecné naklady na dany druh socilni sluzby za rok 2012 v K¢

Osobni Provozni
Druh socialni sluzby naklady naklady Celkové naklady
Odborné socialni poradenstvi 3703 337 1184 381 4 887 718
Sluzby socialni péce 125 304 409 86 092 734 211 397 143
Sluzby socidlni prevence 20 244 546 11 987 818 32 232 364

Graf ¢. 2: Pomér osobnich nékladd k celkovym nékladiim na dany druh socialnich sluzeb

zarok 2012 v K¢
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Systém financovani socidlnich sluzeb je zalozen na ,vicezdrojovém* financovani,
z vefejnych i soukromych zdroji:

Zakladnimi finan¢nimi zdroji jsou:

uhrady od uzivateld,

dotace ze statniho rozpoctu,

Strukturalni fondy Evropskych spolecenstvi,

uhrady od zdravotnich pojistoven,

dotace z rozpoctu obce nebo kraje,

dalsi zdroje jako napft. dary, sponzorstvi, vynosy sbirek, vynosy charitativnich akei.

Nejpodstatnéj$Sim zdrojem financi jsou uhrady od uZivateli, jejichz soucasti je prispévek
na péci (dale jen PnP). PnP je uréen pro obcany, ktefi jsou z duvodu nepfiznivého
zdravotniho stavu zavisli na pomoci jiné osoby v oblasti péce o vlastni osobu a sob&sta¢nosti.
PnP je pravidelna opakujici se davka poskytovana podle zakona 0 socialnich sluzbach, ktera
je urCena na uhradu za potfebnou pomoc poskytovanou registrovanymi poskytovateli
socialnich sluzeb nebo osobami blizkymi ¢i jinymi.

V souvislosti s pfijetim vladnich tspornych opatieni se od 1. 1. 2011 snizila vyse piispévku
na péci ve stupni I (lehka zavislost) u osob starSich 18 let, a to z 2 000 K¢ na 800 K¢&. SniZzeni
tohoto zdroje financovani Cinilo u nékterych poskytovatelli socialnich sluzeb meziro¢né
cca 2,6 %.

Tabulka €. 3: Vyse ptispévku na péci za kalendaini mésic v K¢

STUPEN ZAVISLOSTI
(v Ké/mésic)
VEK l. 1. 1. V.
, | stfedné Yy r , ,
lehka t&7ka tézka uplna
do 18 3000 6 000 9000| 12000
nad 18 800 4 000 8000| 12000

Dal$im zdrojem financi jsou dotace ze statniho rozpoctu. Jedna se predevSim o dotace
poskytnuté poskytovatelim socidlnich sluzeb, registrovanym v souladu se zakonem
o socialnich sluzbach, z rozpoétu Ministerstva prace a socialnich véci CR (déle jen
»MPSV*). Podil jednotlivych zdroji financovani se lisi dle druhu socialni sluzby, pfi¢emz
statni dotace je zasadnim zdrojem financovani pifedevsim u sluzeb socialniho poradenstvi.

Celkova vySe dotaci poskytnutéd z rozpoctu MPSV byla za obdobi roku 2010 — 2011 niZsi, a to
z diivodu financovani sluzeb socialni prevence z prostiedki Evropského socidlniho fondu.
Operaéni program lidské zdroje a zaméstnanost Evropského socidlniho fondu (ESF) je jednim
ze tii strukturdlnich fondi Evropské unie. Je kli¢ovym finan¢nim néstrojem pro realizovani
Evropské strategie zaméstnanosti. Financovani z ESF je rozdéleno do tfi programi, které
umoziuji ¢erpani prostfedkt v oblasti lidskych zdroji a zaméstnanosti v letech 2007—-2013.
V letech 2010 — 2011 byly z tohoto zdroje podporovany piedevs§im sluzby socialni prevence.
Statutarni mésto Frydek-Mistek ziskalo na 1éta 2009-2011 finan¢ni prostfedky na zajisténi
poskytovani ambulantni sluzby ,nizkoprahového zafizeni pro deti
a mladez klubu Kost'a a PROSTOR v celkovém objemu 2 513 tis. K¢.
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V souvislosti s pfijetim vladnich uspornych opatieni doslo v letech 2011-2012 k vyraznému
sniZeni poskytnuté dotace z rozpoctu MPSV na pobytové socialni sluzby. V porovnani
srokem 2010 cinilo snizeni dotaci zrozpoctu MPSV na tyto socidlni sluzby
u nékterych poskytovatelit cca 25 %. SniZeni dotaci mélo podstatny vliv na hospodateni
poskytovateli socidlnich sluzeb. Poskytovatel¢ tak pfistupovali k uspornym opatienim
tykajici se spotifeby materidlu, nakupu sluzeb, mzdovych prostiedkii a navysili uhrady za
poskytované sluzby. I ptes tato opatieni vSak hrozilo nékterym organizacim uzavieni provozu.
Z toho davodu dofinancovalo statutarni mésto Frydek-Mistek ze svého rozpoctu provoz
poskytovatelt zajist'ujicich pobytové socidlni sluzby.

Prestoze doslo ke snizeni dotaci poskytnutych z rozpoctu MPSV na jiZ zavedené pobytové
sluzby (domovy pro seniory), vykazuje analyza finan¢nich zdroji v letech 2010-2012,
mirny vzestup téchto zdroji. Diivodem bylo financovani novych socialnich sluzeb.

Tabulka ¢. 4: Ptehled novych socidlnich sluzeb registrovanych v letech 2010-2012
(sluzby poskytované na tizemi mésta Frydku-Mistku)

Rok Nazev organizace Nazev sluzby dle
zakona
o socialnich sluzbach
2010 | ZIRAFA — Integrované centrum Frydek-Mistek, Odlehcovaci sluzby
ptispévkova organizace
ZIRAFA — Integrované centrum Frydek-Mistek, Chranéné bydleni
piispévkova organizace
Penzion pro seniory Frydek-Mistek, pfispévkova Odlehcovaci sluzby
organizace
BESKYD DZR, o0.p.s. Domovy se zvlastnim
reZimem
Modry kiiz v CR, o.s. Sluzby nasledné péce
Charita Frydek-Mistek Terénni sluzba (Rebel)
HOSPIC Frydek-Mistek, ptispévkova organizace Odlehcovaci sluzby
HOSPIC Frydek-Mistek, ptispévkova organizace Socialni sluzby
poskytované ve
zdravotnickych
zatizenich lazkové
péce
2011 [ Penzion pro seniory Frydek-Mistek, ptispévkova Domovy pro seniory
organizace
Charita Frydek-Mistek Socialn¢ aktivizacni
sluzby pro rodiny
s détmi (Centrum
Praminek)
Bily nosorozec, 0.p.s. Domy na ptl cesty
Slezska diakonie Azylové domy (Sara)
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2012 | Charita Frydek-Mistek Odlehc¢ovaci sluzby

Charita Frydek-Mistek Tydenni stacionare

Dal$im zdrojem financi ze statniho rozpoctu jsou ucelové dotace poskytnuté napiiklad
z rozpo¢tu Utadu vlady CR (podpora realizace terénnich programi, které jsou zaméfené na
praci v socialng vylou¢enych romskych komunitach/lokalitach), dotace poskytnuté Uradem
prace CR, dotace poskytnuté z rozpoétu Ministerstva zdravotnictvi CR (dale jen ,MZ*)
a z rozpo&tu Ministerstva financi CR (déle jen ,,MF).

Podstatnym zdrojem financovani jsou thrady od zdravotnich pojistoven. V letech
20112012 doslo ze strany Vseobecné zdravotni pojistovny K vyznamné restrikci uznanych
vykonl (omezeni moznosti vykazovani vykonu v ramci odbornosti 913 — vSeobecna sestra
V socialnich sluzbach).

Dilezitym finan¢nim zdrojem jsou také dotace poskytované z rozpoctu mésta Frydku-
Mistku. M¢ésto Frydek-Mistek podporuje ze svého rozpoctu provoz socialnich sluzeb, a to jak
téch, které jsou poskytovany piimo na tGzemi meésta Frydku-Mistku, tak téch, které jsou
poskytovany obcanim mésta mimo Uzemi meésta Frydku-Mistku (divodem k umisténi
Vv téchto zafizenich je ta skutecnost, Ze se na Izemi mésta nenachézi zatizeni socidlni péce pro
danou cilovou skupinu). Dale se jedna o ucelové dotace poskytované 2z rozpoctu
Moravskoslezského kraje.

Daéle jsou to penézité dary a dotace poskytnuté z rozpocti okolnich obci, které se timto
castecné podileji na uhrad€ provoznich nakladii zafizeni socidlnich sluzeb, poskytujici jejich
obcantim potfebnou péci na tzemi mésta Frydku-Mistku.

Nezanedbatelnymi finan¢nimi zdroji jsou rovnéZ prispévky nadacnich fondi, vynosy
veirejnych sbirek, vynosy benefi¢nich koncerti, finanéni dary pravnickych i fyzickych
osob atd.

Nasledujici tabulky a grafy davaji piehled vyse uvedenych finan¢nich zdroji poskytnutych
v letech 20102012 registrovanym poskytovateliim socialnich sluzeb.
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Tabulka €. 5: Analyza finan¢nich zdroju na socialni sluzby ve mésté Frydku-Mistku za rok 2010 v K¢

Uhrady od Dotace ze Ostatni Dotace Dotace Dotace | Zdravotni Dotace Vlastni Jiné zdroje | Celkem finan¢ni
uZivateli statniho dotace z kraje SMFM z pojistovny | z fondu EU | zdroje (nap¥. | (napf. dary, zdroje
rozpoctu resortu (piispévky | okolnich uroky, sbirky,
. MPSV statni spravy zFizovatele, obci vydéleéna nadaéni
Druh sluzby d S yro
otace na ¢innost, prispévky)
oblast ¢lenské
socialnich prispévky)
sluZeb
Odborné
socialni 558 386 3 253 255 585923 | 399178| 1002000 37000 0 0 18 1543 945 7379705
poradenstvi
socisgﬁzib;éée 76 875 119 35 634 994 2025512 789739| 48020105| 938194| 9687120 775314 2 498 632 2980775 180 225 504
Sluzba
socialni 1285008 4 956 881 791000 | 1230673| 3074776| 511000 0| 12655495 222 683 1993 024 26 720 540
prevence
Celkem
finan¢ni 78 718 513 43 845 130 3402435| 2419590 | 52096 881 | 1486194 9687 120| 13430809 2721 333 6 517 744 214 325 749
zdroje
C?/”f)ﬁom 36,72% 20,46% 1,59% 1,13% 24,31% 0,69% 4,52% 6,27% 1,27% 3,04% 100,00%

Z tabulky €. 4 vyplyva porovnani vyse jednotlivych finan¢nich zdrojii za rok 2010. Nejvétsi objem financi ptfedstavuji thrady od uzivatelt (36,72 %),

druhy nejvétsi podil predstavuji dotace z rozpoctu statutdrniho mésta Frydku-Mistku (24,31 %). Dal§im vyznamny podil maji na financovani socialnich
sluzeb dotace z rozpoctu MPSV (20,46 %).
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Graf ¢ 3! Analyza financnich zdroji na socidlni sluzby ve mésté¢ Frydku-Mistku

zarok 2010 v %
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Tabulka €. 6: Analyza finan¢nich zdrojti na socidlni sluzby ve mésté Frydku-Mistku za rok 2011 v K¢

Uhrady

Dotace Ostatni Dotace Dotace Dotace Zdravotni Dotace Vlastni Jiné Celkem
od ze statniho dotace z kraje SMFM z okolnich | pojistovny z zdroje zdroje | financni zdroje
uZivatela rozpoctu resortu (prispévky obci fondu EU (napf. (napf.
Druh MPSV statni ztizovatele, uroky, dary,
sluzby spravy dotace na vydéleéna | sbirky,
oblast ¢innost, nadaéni
socialnich ¢lenské | prispévky)
sluZeb prispévky)
Odborné
socialni 554281 1598716| 1451000 283912 | 1223786 35000 0 0 3 251 872 5398 570
poradenstvi
Sluzba
socialni 88 624 029 | 38493 054 971873 696 700 | 52 301 683 4507920| 5702511 509 150| 1700638| 5062617 198 570 175
péce
Sluzba
socialni 2191771 4501656| 1016415 722940 4109289 610 000 0 15811310| 1585530| 2421540 32970 451
prevence
Celkem
finanéni | 91370081 | 44593426 | 3439288 1703552 | 57634 758 5152920 5702511 16 320460 | 3286171 | 7736029 236 939 196
zdroje
C(\e/”;/im 38,56% 18,82% 1,45% 0,72% 24,32% 2,17% 2,41% 6,89% 1,39% 3,26% 100,00%

Z tabulky €. 5 vyplyva porovnani vyse jednotlivych finan¢nich zdroji za rok 2011. Nejveétsi objem financi predstavuji uhrady od uzivatelt (38,56 %),
druhy nejvétsi podil predstavuji dotace z rozpoctu statutdrniho meésta Frydku-Mistku (24,32 %). DalSim vyznamny podil maji na financovani socialnich
sluzeb dotace z rozpoctu MPSV (18,82 %).

29



Graf ¢. 4: Analyza financnich zdroji na socidlni sluzby ve mést¢ Frydku-Mistku
zarok 2011 v %
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Tabulka €. 7: Analyza finan¢nich zdrojti na socidlni sluzby ve mésté Frydku-Mistku za rok 2012 v K¢

I'Jhrady Dotace Ostatni Dotace Dotace SMFM Dotace Zdravotni | Dotace Vlastni Jiné zdroje Celkem
od uzivatelt | ze statniho dotace z kraje (pFispévky z pojistovny | z fondu | zdroje (napf-. (napft-. finanéni
rozpodtu resortu zFizovatele, okolnich EU uroky, dary, zdroje
Drubh sluzby MPSV statni dotace na oblast obci vydéleéna sbirky,
spravy socialnich ¢innost, nadaéni
sluzeb ¢lenské prispévky)
prispévky)
Odborné socidlni 592 811 2515992 | 96729 233 200 867109 | 40400 0 0 21912 425 063 4793216
poradenstvi
Sl“Zb;éSé?‘alm 94903685| 40325326| 664335 911 850 53543891 | 5451529 | 4 046 022 0 906 357 | 3754442| 204507 437
Sl“;f:\fe‘r’;‘ealm 2054615 15862016| 983000 571700 3847977| 696 000 0| 541141 124684| 2718337| 28299 470
Celem 98451111| 58703334| 1744064| 1716750 58258 977 | 6187929 | 4046 022 | 541 141 1052953| 6897842| 237600123
finan¢ni zdroje
Celkem v % 41,45% 2471%|  0,73% 0,72% 2452%|  2,60% 1,70% | 0,23% 0,44% 2,90% 100,00%

Z tabulky ¢. 6 vyplyva porovnani vyse jednotlivych finan¢nich zdroji za rok 2012. Nejvétsi objem financi predstavuji thrady od uzivatelt (41,45 %),

druhy nejvétsi podil predstavuji dotace z rozpoctu MPSV (24,71 %) a vyznamny podil maji rovnéz dotace z rozpoctu SMFM (24,52 %).
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Graf €. 5: Analyza finan¢nich zdrojti na socidlni sluzby ve mésté Frydku-Mistku
zarok 2012 v %
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3.2.1 Financovani socialnich sluZeb z rozpoctu statutarniho mésta Frydek-Mistek

Ptispévkovym organizacim (zfizenym SMFM) poskytoval zfizovatel ze svého rozpoctu
neinvesti¢ni ptispévek na dofinancovani provoznich nékladi. Neziskovym organizacim, které
jsou registrovanymi poskytovateli socialnich sluzeb nebo v ramci své Cinnosti vykonavaji
aktivity dopliujici socidlni sluzby, byly poskytovany na dofinancovani nakladd z rozpoctu
mésta Frydku-Mistku neinvesti¢ni dotace.

SMFM poskytovalo ze svého rozpoctu financni podporu na zakladé vyhlaseni vybérového
fizeni na projekty v oblasti socidlnich sluzeb. Dotacni fizeni smétfovala k naplnéni
a zabezpeCeni cili nebo strategickych plant poskytovateli socidlnich sluzeb a vedla
k zajisténi kontrolniho mechanismu, ktery byl vyzadovan pii poskytovani finan¢nich podpor
z vefejnych zdroji. Programy na podporu a rozvoj socidlnich sluzeb byly vyhlasovany
dle zakona o socialnich sluzbach a rovnéz v souladu scili Komunitniho planu rozvoje
socialnich sluzeb ve mésté Frydek-Mistek na 1éta 2007-2010, Stiednédobého planu rozvoje
socialnich sluzeb ve mésté Frydek-Mistek na 1éta 2011-2013 a v souladu s cili Strategického
planu rozvoje statutarniho mésta Frydku-Mistku na obdobi 2007-2013.

Dota¢ni programy na podporu a rozvoj socidlnich sluzeb byly vyhlaSovany po schvéleni
V Socidlni a zdravotni komisi Rady meésta, v Radé mésta Frydku-Mistku a Zastupitelstvu
meésta Frydku-Mistku v zaifi daného kalendainiho roku s ptfesnou lhitou pro odevzdani
projektu dle zasad. Poté nasledovalo hodnoceni projekti dle hodnoticich kritérii projektu
a pfedlozeni organim mésta ke schvaleni. Po schvaleni dochazelo k oboustrannému podpisu
smluv, kterym byla zahajena realizace projektu. V pribéhu realizace dochéazelo k prubéznym
kontrolam Gerpani dotace a monitoringu poskytovani sluzeb. Utvar interniho auditu
Magistratu mésta Frydku-Mistku provadél vefejnospravni kontrolu ¢erpani dotaci, v souladu
se zakonem ¢. 320/2001 Sb., o finan¢ni kontrole ve vefejné spravé a o zméné nékterych
zakonl, ve znéni pozdéjSich piedpisii. Dle kontrolnich zjiSt€ni tohoto utvaru nebyly
ve vyuctovani tcelovych dotaci shledany nedostatky.

Zrozpoctu SMFM  byly v letech 2010-2012 finan¢né podpoieny nejen socialni sluzby
registrované v souladu se zakonem o socidlnich sluzbach, ale také ostatni aktivity dopliujici
socidlni sluzby. Zrozpoctu SMFM byly investicnim odborem MMFM realizovany
v uvedeném obdobi rozsahlé investi¢ni akce, a to za uCelem zkvalitnéni dosavadnich sluzeb
a ziizeni sluzeb novych. Z rozpoctu mésta byly také poskytnuté dotace pravnickym osobam
Vv ramci dota¢niho programu na podporu zdravotnictvi.

Nize uvedeny piehled podava informaci o vydajich realizovanych z rozpo¢tu mésta
Frydku-Mistku.
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Vydaje za sledované obdobi tak 1ze rozd¢lit na vydaje nekapitalové a kapitalové.

a) Nekapitalové (neinvesti¢ni) vydaje zahrnuji:

neinvesti¢ni pfispévky piispévkovym organizacim, jejichz zfizovatelem je SMFM
(Domov pro seniory Frydek-Mistek, Penzion pro seniory Frydek-Mistek, Centrum
pecovatelské sluzby Frydek-Mistek, ZIRAFA-Integrované centrum Frydek-Mistek,
HOSPIC Frydek-Mistek, Jesle Frydek-Mistek)

neinvestiéni dotace poskytnuté neziskovym organizacim na zdkladé vysledki
dotacniho fizeni na podporu a rozvoj socidlnich sluzeb

neinvesti¢ni dotace poskytnuté neziskovym organizacim na dofinancovani provoznich
nakladi z divodu nizsich dotaci poskytnutych z rozpoctu MPSV

neinvestiéni dotace poskytnuté organizacim poskytujicim pobytové sluzby
Vv zafizenich neziskovych organizaci, které se nachdzeji mimo Gzemi mésta Frydku-
Mistku (Charita Javornik, Integrovany socialni tstav v Komorni Lhotce, Domaéci péce
SOS v Orlové) a neinvesti¢ni dotace poskytnuté fyzické osobé — panu Janu Liberdovi,
ktery poskytuje pobytovou sluzbu v Domové sv. Jana Kititele v Palkovicich.
Kumistovani obcani meésta Frydku-Mistku do téchto =zafizeni dochazelo
z toho divodu, Ze se na uzemi mésta Frydku-Mistku nenachazi zafizeni poskytujici
socialni sluzby dané cilové skupiné

neinvestiéni vydaje v rdmci investi¢nich akci realizovanych investicnim odborem
MMFM a ptispévkovymi organizacemi

neinvestiéni  vydaje na zajiSténi registrovanych socialnich sluzeb, jejichz
poskytovatelem je SMFM: terénni prace (registrace do roku 2012) a nizkoprahova
zatizeni pro déti a mladez (klub Kost'a a klub PROSTOR)

vydaje na ¢innost klubii seniort SMFM

vydaje na zajiSténi akce Den zdravi a socialnich sluzeb

vydaje na zajiSténi akce ,,Den pro seniory v ramci Evropského roku aktivniho starnuti
a mezigeneracni solidarity 2012

vydaje v ramci protidrogové prevence a prevence proti kriminalité

ostatni vydaje (napf. vydaje vramci komunitniho planovani, poskytnuté dotace
vramci dotaénitho programu na podporu zdravotnictvi, vydaje spojené

S pohtebnictvim, vydaje na provoz klubti seniorti, vydaje na zajisténi akce ROMIPEN,
atd.)

b) Kapitalové (investi¢ni) vydaje zahrnuji:

vydaje na investicni akce realizované investi¢nim odborem MMFM:
rok 2010:

» douctovani investi¢ni akce ,,Integrované centrum Frydek-Mistek, Fibichova
469, k. 0. Mistek — pudni vestavba“ (dokoncena a vyuctovana v roce 2009)
o naklady na studii proveditelnosti ve vysi 119 tis. K¢.

» ,,Centrum zdravotnich a socidlnich sluzeb Frydek-Mistek (HOSPIC)“ ve vysi
108.155 tis. K¢ (vybudovani nového zafizeni vcetné pofizeni investi¢niho
majetku z rozpoctu mésta Frydku-Mistku)

» ,Zatepleni objektu ¢p. 1791, J. Lady (Domovinka), k. 0. Mistek* ve vysi
1.162 tis. K¢

» Transformace casti objektu penzionu pro seniory, Liskoveckd 86 -
odlehcovaci sluzby“ ve vysi 4.390 tis. K¢ (v€etné pofizeni investicniho
majetku z rozpoctu mésta Frydku-Mistku)

» ,Rekonstrukce casti objektu penzionu Liskovecka na zafizeni socidlnich
sluzeb* (oSetfovatelska jednotka) ve vysi 3.725 tis. K¢
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rok 2011:
» ,Vyména oken, budova Al, A2“ (technické zhodnoceni budovy ¢&p. 86,
Liskovecka, k. 0. Frydek) ve vysi 6.645 tis. K¢
» ,Azylovy dim pro zeny a matky sdémi, Bruzovskd 328“ ve vysi
11.310 tis. K¢. Celkové investicni vydaje na tuto akci Cinily 30.018 tis. K¢.
Na tuto investicni akci obdrzelo mésto Frydek-Mistek dotaci z ROP
Moravskoslezsko ve vysi 18.708 tis. K¢.

rok 2012:

» douctovani investi¢nich nakladi na pielozku VN ¢.

kabelového zhodnoceni

vedeni

(technické
L. J. Pesiny, k. 0. Frydek ve vysi 1.716 tis. K¢.

budovy

¢p.

123 do zemniho
3640,

Tabulka ¢&. 8: Celkové vydaje na socialni sluzby z rozpoctu statutarniho mésta Frydek-Mistek
v letech 2010-2012 v tis. K¢

Nekapitalové vydaje Kapitalové vydaje
Druh sluzby 2010 2011 2012 2010 2011 | 2012

odborné socialni

poradenstvi 1002| 1224 867 0 0 0
sluzby socialni péce 52656| 52411| 53637 41218 6645 519
sluzby socidlni prevence| 3200( 5291| 3977 0 11310 0
ostatni vydaje 12 131| 10472| 11446 76662| 1280| 2017
CELKEM 68989| 69398| 69927 117880| 19235| 2536

Graf ¢&. 6: Celkové vydaje na socidlni sluzby z rozpoctu statutarniho mésta Frydek-Mistek
v letech 2010-2012 v tis. K¢
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3.2.2 Analyza dotacniho programu vyhlaSeného SMFM na podporu a rozvoj socialnich
sluzeb v letech 2010-2013

Cilem finan¢ni podpory je rozvoj a zkvalitnéni ucelené sité socialnich sluzeb na tzemi
Statutarniho mésta Frydku-Mistku. Programy na podporu a rozvoj socidlnich sluzeb jsou
rovnéz vsouladu scili stfednédobého planu rozvoje socialnich sluzeb ve mésté
Frydku-Mistku a Strategického planu rozvoje statutarniho mésta Frydku-Mistku na obdobi
2012-2025 (oblast 2, aktivita 2.1.2).

Tabulka €. 9: Pocet zadosti podanych v ramci dotacniho programu vyhlaseného SMFM

na podporu a rozvoj socialnich sluzeb v letech 2010-2013

Pocet rok 2010 rok 2011 rok 2012 rok 2013
celkem podanych zadosti 41 47 50 52
z toho: finan¢n¢ podpoienych zadosti z
rozpo¢tu SMFM 37 46 40 42

Tabulka ¢. 10: Finanéni podpora socialnich sluzeb v ramci dota¢niho programu vyhlaseného
SMFM na podporu a rozvoj socialnich sluzeb v letech 2010-2013 dle daného
druhu sociélni sluzby v K¢

Cilové skupi Pocet Neinvesti¢ni Pocet Neinvestié¢ni Pocet Neinvesti¢ni Neinvesti¢ni
tlova skupina uzivatelu | naklady/vydaje | uZivateli | naklady/vydaje | uZivateli | naklady/vydaje | naklady/vydaje
rok 2010 rok 2010 rok 2011 rok 2011 rok 2012 rok 2012 rok 2013

odborné socidlni 3121 490 000 2201 515 000 3143 438 000 505 000
poradenstvi
sluzby socidlni pée 1258 2 050 000 1364 2 238 000 1420 2 240 000 3315000
sluzby socidlni 2654 1205 000 2032 1 872 000 1843 2 630 000 1 760 000
prevence
Ostatni
(neregistrované 6 803 500 000 5688 535 000 5455 410 000 420 000
aktivity)
Celkem 13 836 4245000 11375 5160 000 11 861 5 718 000 6 000 000
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Graf €. 7: Finan¢ni podpora neziskovych organizaci v letech 2010-2013

z rozpo¢tu SMFM v K¢
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3.2.3 Analyza finan¢nich zdroji prispévkovych organizaci ziizenych SMFM

V letech 2010-2012 vykonavalo SMFM zftizovatelskou funkci v socialni a zdravotni oblasti
u Sesti ptispévkovych organizaci:

Domov pro seniory Frydek-Mistek, pfispévkova organizace

Centrum pecovatelské sluzby Frydek-Mistek, ptispévkova organizace
Penzion pro seniory Frydek-Mistek, pfispévkova organizace

ZIRAFA — Integrované centrum Frydek-Mistek, pfispévkova organizace
HOSPIC Frydek-Mistek, prispévkova organizace

Jesle Frydek-Mistek, ptispévkova organizace

Dotace z rozpo¢tu SMFM jsou stanoveny zfizenym piispévkovym organizacim v souladu
se zakonem ¢. 250/2000 Sb., o rozpoctovych pravidlech tzemnich rozpoctl, ve znéni
pozd¢jsich predpisi. Financovani pfispévkovych organizaci je vicezdrojové. Mimo dotace
Z rozpoCtu ziizovatele je financovéani prispévkovych organizaci zajiStovano uhradami
od uzivatelt, dotacemi ze statniho rozpoétu (MPSV, Ministerstvo financi, Ministerstvo
zdravotnictvi, Utad prace), uéelovymi dotacemi poskytnutymi z rozpo&tu Moravskoslezského
kraje, dotacemi poskytnutymi ostatnimi obcemi (podil na financovani sluzeb poskytovanych
jejich obaniim v zafizenich mésta Frydku-Mistku), vlastnimi zdroji (tj. vydélecnd Cinnost,
uroky) tthradami zdravotnich pojistoven, déale ziskanymi pené¢znimi dary od fyzickych nebo
pravnickych osob.

Z finan¢ni analyzy vyplyva, Ze pfevaznou cCast zdroji tvoii uhrady od uzivateld, dotace
Z rozpo¢tu MPSV a dotace z rozpoctu SMFM.
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Tabulka €. 11: Analyza finan¢nich zdroja ptispévkovych organizaci za r. 2010 v tis. K¢

Uhrady | Dotace | Ostatni | Dotace| Dotace SMFM Dotace | Zdravotni | Dotace Vlastni Jiné | Celkem
od ze dotace z (prispévky z pojistovny z zdroje zdroje | finanéni
uzivatell | statniho | resortu | kraje | zFizovatele,dotace | okolnich fondu | (napf.uroky, zdroje
Nazev rozpoltu | statni na oblast obci EU vydéleéna
piispévkové MPSV | spravy zdravotnictvi) ¢innost,
organizace ¢lenské
prispévky)
D‘S’g?;’r‘;m 32219| 10460| 1288 399 11943 99 4863 0 1178| 359 | 62808
Penzion pro 928| 1620 55 0 8125 0 0 0 133| 128 10989
seniory
Centrum
pecovatelské 4497 1650 0 200 10 146 0 0 0 2 87 16 582
sluzby
ZIRAFA -
Integrované 1720 2 250 0 0 8599 200 0 0 71 192 13032
centrum
HOSPIC 555 0 0 0 7746 0 0 0 6 340 8 647
Jesle 1525 0 0 0 5557 0 0 0 9 80 7171
CELKEM 41 444 15980 1343 599 52 116 299 4863 0 1399| 1186 119229
Cevlléﬁom 34,77% | 13,40% | 1,13% | 0,50% 43,71% 0,25% 4,08% | 0,00% 1,17% | 0,99% | 100,00%

Graf ¢. 8: Analyza finan¢nich zdrojt pfispévkovych organizaci za r. 2010 v %
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Tabulka €. 12: Analyza finan¢nich zdroju ptispévkovych organizaci za r. 2011 v tis. K¢

Uhrady | Dotace ze | Ostatni | Dotace | Dotace SMFM | Dotacez | Zdravotni | Dotace Vlastni Jiné Celkem
od statniho | dotace z kraje (prispévky okolnich | pojistovny | z fondu zdroje zdroje | finan¢ni
uZivateli | rozpoctu | resortu zFizovatele, obci EU (napft. zdroje
MPSV statni dotace na uroky,
spravy oblast vydéle¢na
Nazev zdravotnictvi) ¢innost,
prispévkové ¢lenské
organizace prispévky)
ng:i):)/r[;/m 33280 9204 817 473 12 458 153 3353 0 1322 869 | 61929
Penzion pro 3228 1811 74 0 9426 0 15 0 84 45| 14683
seniory
Centrum
pecovatelské 4570 1652 0 52 10 704 0 0 0 7 6 16 991
sluzby
ZIRAFA -
Integrované 2110 2 106 0 0 9141 75 0 0 81 126 13639
centrum
HOSPIC 7490 2000 96 30 12174 0 0 0 21 205 22 016
Jesle 1581 0 0 0 5571 0 0 0 7 0 7159
Celkem
finan¢ni 52 259 16 773 987 555 59 474 228 3368 0 1522 1251 | 136417
zdroje
Cs”;/im 38,31% 12,30% 0,72% 0,41% 43,60% 0,17% 247% | 0,00% 1,12% 0,92% | 100,00%

Graf €. 9: Analyza finan¢nich zdroji pfispévkovych organizaci zar. 2011 v %
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Tabulka €. 13: Analyza finan¢nich zdroja ptispévkovych organizaci za r. 2012 v tis. K¢

Uhrady | Dotace | Ostatni | Dotacez | Dotace SMFM | Dotacez | Zdravotni | Dotace z Vlastni Jiné Celkem
od ze dotace kraje (prispévky okolnich | pojistovny | fondu | zdroje (napi. | zdroje | finanéni
uzivatela | statniho | resortu z¥izovatele, obci EU aroky, zdroje
rozpoltu | statni dotace na vydéleéna
MPSV spravy oblast ¢innost,
Nazev zdravotnictvi) Clenské
prispévkové prispévky)
organizace
Domov pro 33592 7831 500 0 14 621 523 3011 0 219| 128 60 425
seniory
Penzion pro 3877 1882 0 0 9259 0 8 0 154 10 15 190
seniory
Centrum
pecovatelské 4507 1817 0 0 10 541 0 0 0 12 0 16 877
sluzby
ZIRAFA -
Integrované 2076 2239 0 0 9 356 75 0 0 0 144 13890
centrum
HOSPIC 12 382 3060 65 0 10873 65 0 0 129 133 26 707
Jesle 1580 0 0 0 5784 0 0 0 7 0 7371
Celkem
finan¢ni 58 014 16 829 565 0 60 434 663 3019 0 521 415 140 460
zdroje
C\e/ll;/(zm 41,30% | 11,98% 0,40% 0,00% 43,03% 0,47% 2,15% 0,00% 0,37% | 0,30% | 100,00%

Graf ¢. 10: Analyza finan¢nich zdrojh ptispévkovych organizaci zar. 2012 v %
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4. Cile a opatreni Stfednédobého planu rozvoje socialnich sluzeb ve mésté
Frydek-Mistek na obdobi 2014-2018 (dale jen ,,stfrednédoby plan*)

4.1 Vize v rozvoji socialnich sluZeb

Na uzemi Frydku-Mistku je socialnimi sluzbami zajiSténa pievazna cast cilovych skupin
apokryti je dostacujici. Oblast rozvoje v chybé&jicich sluzbach byla feSena zejména
v pfedchozich komunitnich planech ataké finanéné byla dobfe pokryta individualnimi
projekty MSK.

V souladu se stiednédobym planem kraje a ze zjiSténych potfeb poskytovatelli socidlnich
sluzeb, zadavatele a uzivatell, se stiednédoby plan zaméfil na podporu stavajicich sluzeb.
Rozvoj se tyka pouze specifickych cilovych skupin (0Soby bez piisttesi se zdravotnim
postizenim, seniofi se syndromem demence, rodiny s détmi, osoby s duSevnim onemocnénim)
a kvality v socidlnich sluzbach, prohlubovani spoluprdce a sitovani vizemi.

Mira procentualni spoluticasti u stavajicich socidlnich sluzeb bude s obcemi vyjedndvéana
spole¢n¢ s deklaraci potiebnosti socialnich sluzeb do konce roku 2013. Pro transparentnost
celého procesu bude zpusob vyjednavani procentudlni spolutcasti samosprav projednavéan a
konzultovan v ramci ¢innosti krajské pracovni skupiny, v niz maji obce s povéenym obecnim
ufadem své zastupce.

V roce 2015 je planovano ptevedeni finan¢nich prostiedkli z Ministerstva prace a socidlnich
véci CR na kraje, probiha vyjednavani zavazk v budovani funkéni sité socialnich sluzeb
natzemi kraje. M¢la by byt vyfeSena otazka podilu na spolufinancovani konkrétnich
socidlnich sluzeb v definovanych izemich tak, aby se s ni mohlo pracovat v ramci dota¢niho
fizeni.

V roce 2018 by dle stiednédobého planu MSK mélo dojit ke sladéni sttednédobych plant obci
a kraje, coZ bude zarucovat jednotny postup v rozvoji a planovani socialnich sluzeb.

Ze strany MS kraje bude v letech 20102014 dochazet k Gtlumu podpory socialni sluzbé
definované § 66 zdkona o socidlnich sluzbach — socidln¢ aktivizacni sluzby pro seniory
a osoby se zdravotnim postizenim, a to postupnym snizovanim dotaci ze statniho rozpoctu
tak, aby byly tyto socialni sluzby v roce 2013 financovany z rozpo¢tl obci.

Zikladni parametry sité socialnich sluzeb:
e Potrebnost

Parametr potiebnosti je nezbytné naplnovat prostiednictvim zjisStovani potieb, problému
¢i nepriznivych situaci obCanli na svém Uzemi. V praxi se tak déje zpravidla kombinaci
pfistupli od Setfeni v terénu mezi osobami v (potencidln€) nepfiznivé socidlni situaci,
ptes zprostfedkovana zjistovani (napf. informace terénnich socidlnich pracovniki, pecujicich
osob apod.) az po expertni ¢i sekundarni zdroje (napft. sledovani jevi, statistickych ukazateld,
dal$ich vyzkumd, vykazi poskytovatelil ¢i pracovniki OSPOD apod.).

Na zaklad¢ zjisténych potieb zadavatel piistupuje k identifikaci téch nepfiznivych situaci,

které musi mezi svymi ob¢any feSit. Pokud tyto potteby identifikuje, pfistupuje K hledani
vhodnych néstrojt, kterymi tyto potfeby pomutze osobdm v neptiznive socialni situaci fesit.
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Resenim pak neni stanoveni n&jaké idealni sité sluzeb podle jakékoliv ,,vyskytovosti jevil
¢i pfiznanych socidlnich davek apod., ale reakce na zjiSténé problémy konkrétnich lidi, které
nelze fesit jinym zplisobem nez prostfednictvim socialnich sluzeb, hledat nejefektivnéjsi
zpusoby feSeni téchto problému a to pfi védomi zdkladnich cilii socidlni sluzeb (posileni
samostatnosti, nezavislosti a omezeni rizik socialniho vylouceni).

e Kuvalita

Socialni sluzby jsou poskytovany v souladu se zakonem o socialnich sluzbach a se standardy
kvality socialnich sluzeb ukotvenymi ve vyhlasce ¢. 505/2006 Sb., kterou se provadéji néktera
ustanoveni zdkona o socialnich sluzbach. Oba pravni predpisy vnaseji do oblasti socidlnich

sluzeb piedpoklad, ze ob&antim Zijicim kdekoli na izemi Ceské republiky bude poskytovéna
pomoc, vychazejici ze shodnych zéasad, principt a pozadavki stanovenych timto zakonem.

Zakladnim principem pro poskytovani registrované socialni sluzby je ptisobeni v z4jmu osob,
kterym je sluzba poskytovana. Socidlni sluzby respektuji lidskou distojnost osob, vychazeji
z individualné urcenych potieb osob, plsobi na osoby aktivné, podporuji rozvoj jejich
samostatnosti, motivuji je k takovym ¢innostem, které nevedou k dlouhodobému setrvavani
¢i prohlubovani nepiiznivé socialni situace, a posiluji jejich socidlni zaclenovani.

Standardy kvality socidlnich sluzeb jsou zakladni principy a pravidla poskytovani
socialnich sluZzeb a méfitka pro hodnoceni jejich plnéni, maji zaruCovat ur€itou uroven
kvality poskytovanych sluzeb. Sluzba ale nemusi byt kvalitni jen proto, Ze je registrovana
ama zpracovany standardy kvality, ale proto, jak je umi uplatiiovat v praxi, k podpote
uzivateli sluzby a také k podpote pracovnikil ve sluzbé.

Implementace parametru kvality by méla probihat ve spolupraci mezi krajem a obcemi
v daném uzemi (realizace socialnich Setfeni, komunikace s poskytovateli atd.) a s pfislusnym
Utadem prace (inspekce kvality). Bez vytvofeni koordinované spoleéné platformy t&chto
subjektil neni moZné naplnit tento parametr.

e Dostupnost

Parametr dostupnosti je tfeba chapat v SirSich souvislostech, v pfesahu do dalSich oblasti,
napt. dopravy, vefejného vybaveni apod. ZvySeni dostupnosti 1ze fesit jak ziizovanim novych
sluzeb pro klienty, pro které¢ dostupné sluzba v soucasné dob¢ neni, tak odstraiovanim bariér
branicim vyuzivani stavajicich sluzeb. Neznamena to tedy, Ze na daném tzemi museji byt
zastoupeny vSechny druhy socidlnich sluzeb.

Parametr dostupnosti Ize sledovat z riznych thld pohledu:

- Uzemni — zejména dopravni dostupnost vcetné ¢asu a vzdalenosti, spojeni vefejnou
dopravou, které jsou nezbytné pro dosazeni potiebné sluzby,

- kapacitni — zejména ¢asovou dostupnost sluzby (je k dispozici, kdyz klient potiebuje),
finanéni dostupnost (pro nckteré klienty muiZe byt limitem pro vyuZivani pro né
vhodné sluzby skutecnost, ze nemohou tyto sluzby ze svych prostfedkti uhradit,
kapacitni dostupnost (tj. Ze sluzba ma volné ubytovaci, prostorové a/nebo persondlni
kapacity pro pfijeti klienta, ktery danou sluzbu potiebuje).
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e Nakladovost

Finan¢ni limity urcuji ekonomickou naro¢nost na strané jedné a nepodkrocitelnost kvality
¢innosti na stran¢ druhé. Horni hranice je hranice efektivity, hospodarnosti. Dolni hranice je
hranice, ktera urcuje moznost urc¢itou ¢innost provést jest¢ ve stanovené kvalité. Je otazkou
dalsiho vyvoje, zda stat (MPSV) pfistoupi ke stanoveni metodiky zplisobu vypoctu z centralni
urovng, ¢i ponecha rozhodnuti o kalkulaci nédklad v kompetenci uzemnéspravnich celki.

4.2 Navaznost na strategické dokumenty

Strategicke dokumenty na urovni statu:

Zakon €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozd¢jsich predpist

Zakon €. 128/2000 Sb., o obcich, ve znéni pozd¢jsich predpisit

Vyhléaska ¢. 505/2006 Sb., kterou se provadéji nékterd ustanoveni o socialnich sluzbach

Strategickeé dokumenty na urovni kraje:

Stfednédoby plan rozvoje socialnich sluzeb v MSK na léta 2010-2014
Plan prevence kriminality 2012-2015

Strategie protidrogové politiky MSK na obdobi od 2011-2014
Koncepce romské integrace na obdobi 2010-2013.

Priority rozvoje socialnich sluzeb pro obdobi 2009-2012

Strategie boje proti socialnimu vylouéeni na obdobi 2011-2015

Strategickeé materialy na urovni obce:

Stfednédoby plan rozvoje socidlnich sluzeb ve mésté Frydek-Mistek na 1éta 2011-2013
Strategie protidrogové politiky Frydku-Mistku na obdobi 2012-2014

Strategicky plan rozvoje statutdrniho mésta Frydku-Mistku na obdobi 2012-2025

Plan prevence kriminality 2012-2015

Legislativni oporou pro komunitni pldnovani socialnich sluzeb je zdkon ¢. 108/2006 Sb.

0 socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpisu, ktery nabyl u¢innosti dnem 1. 1. 2007.
Timto zakonem je stanovena povinnost kraji zpracovavat sttednédoby plan rozvoje socialnich
sluZzeb (komunitni plan) a obcim je zpracovani téchto pland umoznéno.

Zakon o socialnich sluzbach obcim uklada:

e zjiStovat potieby poskytovani socidlnich sluzeb osobam nebo skupindm osob na svém
uzemi;

e zajiStovat dostupnost informaci o socidlnich sluzbach na svém tzemd;

e spolupracovat sdalsimi obcemi, kraji a poskytovateli socialnich sluzeb
pfi zprostfedkovani pomoci osobdm;

e spolupracovat s krajem pfi pfipravé a realizaci sttednédobého planu rozvoje socialnich
sluzeb.

Obecnimu ufadu obce s rozsifenou pisobnosti zdkon o sociadlnich sluzbach uklada, mimo jiné,
na uzemi svého spravniho obvodu koordinovat poskytovani socidlnich sluzeb a realizovat
¢innosti socialni prace vedouci k feSeni nepiiznivé socidlni situace a socidlnimu zaclenovani
osob.

Obcim uklada zdakon ¢. 128/2000 Sb., o obcich, v samostatné ptisobnosti pecovat o vytvareni
podminek pro rozvoj socidlni péce a o uspokojovani potieb svych obcanii.
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Statutarni mésto Frydek-Mistek je také Clenem Pracovni skupiny pro planovani socidlnich
sluzeb obci s rozsirenou pusobnosti Moravskoslezského kraje, tj. podili se na planovani
socidlnich sluzeb na krajské tirovni a spolupracuje pii tvorbé sité sluzeb mezi jednotlivymi
obcemi v Kkraji.

4.3 Faze zpracovani stirednédobého plianu

»dttednédoby plan rozvoje socidlnich sluzeb na 1éta 2011-2013* byl schvalen v Cervenci
2010.

Podklady pro néavrh III. sttednédobého planu rozvoje socidlnich sluzeb na léta 2014 — 2018
byly zpracovany ve ¢tytech pracovnich skupindch v obdobi od fijna 2012 do dubna 2013.

V pribéhu ledna a tnora 2013 probéhlo dotaznikové Setieni ke zjistovani potfebnosti
socialnich sluzeb mezi uzivateli sluzeb a vefejnosti — obany mésta.

Z dotaznikového Setfeni mezi uzivateli bylo zpracovano 233 dotaznikii, odpovédi se tykaly
zejména potieb, které vyplyvaji ze soucasného stavu — tj. ndvaznost jinych sluzeb,
spokojenost se soucasnou sluzbou, kterou uzivatel vyuziva.

Z dotaznikového Setfeni potiebnosti socialnich sluzeb pro obany mésta bylo zpracovano 158
dotazniki, které jednoznacné nepotvrdily chybéjici sluzbu. Potiebnost se objevila prevazné
u terénnich sluzeb pro seniory, v preventivnich sluzbach pro mladez, pomoci pfi finan¢nich
potizich, zavislostech nebo vztahovych potizich v rodin€é, a dale potfeba tzv. socidlniho
bydleni a socialniho podnikani.

Dalsi podnéty se tykaly bariérovosti a Cistoty mésta.

Dal$im zdrojem informaci o potfebach obcanli mésta byla anketa ze Dne zdravi a socialnich
sluzeb, ktery se kona pro vetfejnost kazdym rokem jako prezentace socidlnich sluzeb ve mésté
a zdravého zivotniho stylu — zde vyplynula potfeba zejména terénnich sluZzeb pro seniory
a 0soby se zdravotnim postiZzenim, psychologické poradenstvi a alternativni doprava.

Zati bylo vyhrazeno pro zapracovani pripominek vzeslych od vefejnosti a zastupiteltt mésta.
Poté byla vytvofena finalni verze, kterd byla pfedlozena ke schvéleni v socialné zdravotni
komisi, nasledné v radé meésta a zastupitelstvu mésta.

Z ptipominkovaciho procesu vzeSlo celkem ... pfipominek, zapracovano bylo ... (bude
dopInéno)

Pracovni skupiny vychéazely pii definovani cilli z mapovani potieb uZzivateli pres dotazniky
pro uzivatele a vefejnost, analyzy poskytovateli a socidlnich sluzeb na tzemi mésta
Frydek-Mistek, aktualnich demografickych udajii aprognodz, provedenim SWOT analyz
za jednotlivé pracovni skupiny aprocesu ptfipominkovani zftad predstaviteli mésta
a vefejnosti. Zaroven byli obcané mésta informovani v tisku, médiich a na webovych
strankach v pribeéhu celého obdobi procesu realizace a nového planovani o moznosti vyjadrit
své nazory na konkrétnich setkdnich, zaslanim dotazii emailem ¢i poStou nebo mozZnosti
seznamit se S pfipravovanymi podklady pfimo na odboru socialnich sluZeb.

Cile a opatieni byly vytvoreny pro tyto cilové skupiny:
1) Seniofi
2) Osoby se zdravotnim postiZenim
3) Osoby socialné vyloucené a ohrozené socialnim vylouc¢enim
4) Déti, mladez a rodina
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Finalni verze cili a opatfeni je rozdélena vzdy do 3 hlavnich oblasti: podpora stavajicich
socialnich sluzeb, rozvoj nebo vznik nové socialni sluzby, a podpora a rozvoj stavajicich
souvisejicich aktivit.

Samostatné jsou zapracovany 4 cile spoleéné vSem pracovnim skupinam tykajici se kvality
socialnich sluzeb, informovanosti odborné a laické vetejnosti, zajisténi financovani socialnich
sluzeb a nové také problematiky socialniho bydleni — tato oblast vyvstala z dotaznikovych
Setfeni mezi uzivateli a vetejnosti.

Nekteré cile presahuji rdmec dané pracovni skupiny a prolinaji se — napt. dobrovolnictvi,
zamé&stnanost, bariérovost, zdravotnictvi, oblast péfe o osoby bez piistiesi, domovy
se zvlastnim rezimem, osobni asistence, preventivni programy.

Soucasti cili je predpoklad vySe finan¢nich ndkladi na provoz danych sluzeb, ktery je
vycislen z jiz uzavienych udaji roku 2012 a pokud se jedna o sluzby nové, je to odhad
z vlastnich propocti a dostupnych zdrojt, napt. z jinych organizaci, které jiz sluzbu poskytuji.

Zatazeni spolecnych cilii a popis, cile a opatfeni jednotlivych pracovnich skupin jsou
vysledkem spole¢né dohody vSech zucastnénych v procesu komunitniho planovani.

Sledovani a vyhodnocovani plnéni sttednédobého planu bude probihat kazdorocné v ramci

na rok nastavenych ,,akénich planti*. Kritéria plnéni cile jsou uvedena v ramci praktické ¢asti
planu.

Ke zméndm v nastaveném planu muizZe dojit vlivem persondlnich, finan¢nich zmén, zmén
v zdkon€ nebo zmén urcenych statem. O zménach v sttednédobém planu bude rozhodovéano
dle zavaznosti na trovni pracovnich skupin, fidici skupiny, rady mésta nebo zastupitelstva
mésta. Spoluprace vSech je zdkladem pro napliiovani planu a pro moZnost provedeni
aktudlnich zmén.

Vysledkem tohoto procesu je ,,Strednédoby plan rozvoje socidlnich sluzeb ve mésté
Frydek-Mistek na 1éta 2014-2018%.

4.3.1 Zdroje pro planovani rozvoje socialnich sluzeb

e zdroje ur€ené k realizaci procesu planovani:

- sociodemografickd analyza obyvatel mésta Frydku-Mistku

- dotaznikové Setfeni mezi uzivateli socialnich sluzeb

- dotaznikové Setfeni mezi obCany mésta

- finan¢ni analyza poskytovatelll socidlnich sluzeb na izemi mésta

- strategické materidly Frydku-Mistku, Moravskoslezského kraje, Ministerstva prace
a socialnich véci, a dalsi

- SWOT analyzy pracovnich skupin

e zdroje urcené k poskytovani socialnich sluzeb:

- personalni

- informacéni
- finan¢ni

- materialni
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4.3.2 Rizika plnéni stiednédobého planu

Rizika, ktera vyplynula ze SWOT analyzy jednotlivych pracovnich skupin.

1)
2)
3)
4)
5)
6)
7)
8)
9)

Nedostatek finan¢nich prosttedki z vetejnych a soukromych zdrojt

Prekazky v komunikaci mezi poskytovateli a zadavatelem

Nezajem obcanil o socialni sluzby

Potize pfi komunikaci S obcemi ve spadové oblasti

Nespoluprace mezi poskytovateli socialnich sluzeb a navazujicich aktivit

Zmény socialni politiky v oblasti poskytovani socialnich sluzeb a v navaznych zdkonech.
Nemoznost uspokojeni pozadavku ze strany zdjemcii o socialni sluzby

Rozpad struktury komunitniho planovani

Nedostatek kvalifikovaného personalu v socialnich sluzbach pro specifické cilové
skupiny, fluktuace pracovnikl

10) Nezajem uzivatelt o nabizené socialni sluzby, vykyvy v poptavce po sluzbach
11) Demografické zmény

12) Nezaméstnanost obecné

13) Vysoka nakladovost pobytovych sluzeb

14) Bytova politika obecné

15) Nezajem ze strany vedeni obce

16) Pietizenost pracovniki v socialnich a zdravotnich sluzbach

17) Socialn¢ patologické jevy, napt. piedluzenost, zavislosti

4.3.3 Casovy harmonogram p¥iprav a zpracovani III. stfednédobého planu

Aktivita Termin

Zpracovani analyz souc¢asného stavu cilovych skupin, 10/2012—3/2013
vyhodnoceni cilt.

Tvorba navrhu IlI. stfedn. planu v pracovnich skupinach.

Zjistovani potieb, definice cild. 10/2012—-4/2013

Proces konzultaci k navrhu III. stéedn. planu. 4-8/2013

Ptipominkovaci proces.

Seminat pro zastupitele.

Zapracovani pfipominek. 9-10/2013
Zpracovani findlni verze stfedn. planu.

Projednani a schvaleni II1. stfedn. planu v organech mésta. 10-12/2013
Graficka uprava a tisk dokumentu. 1/2014
Distribuce dokumentu cilovym skupinam.

Realizace schvaleného dokumentu. 1/2014-12/2018
Vytvofeni ,,ro¢niho akéniho planu realizace®. 1x ro¢né /zahajeni 2014
Vyhodnoceni plnéni cild a opatieni. 1x ro¢né /zahajeni 2015
Ptiprava na dalsi planovaci proces 2017

IV. sttednédobého planu.
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4.4 Spoluprace s obcemi ve spadové oblasti

Spoluprace sobcemi ve spravnim obvodu statutarniho mésta Frydku-Mistku nabyla
na vyznamu v souvislosti se socialni reformou, jez byla spusténa v lednu 2012. Reforma
s sebou pfinesla nové nejen povinnost statutarntho meésta jako obce III. typu zajistovat
odbornou socialni praci na uzemi obci, ale zejména také moznost planovani rozvoje
socidlnich sluzeb mezi obcemi metodou komunitniho plénovani. V piipadé fungujici
spoluprace by tak obce mohly zajistit svym obc¢anim dostupnost socidlnich i navaznych
sluZzeb na svém uzemi.

Do spravniho obvodu, ktery je podle poctu obci druhym nejlidnatéjSim obvodem
V Moravskoslezském kraji, nalezi kromé Frydku-Mistku jako obce s rozsifenou plsobnosti
dalsich 36 obci — Baska, Brusperk, Bruzovice, Dobra, Dobratice, Dolni Domaslavice, Dolni
Tosanovice, FryCovice, Horni Domaslavice, Horni ToSanovice, Hukvaldy, Kanovice,
Kozlovice, Krasna, Krmelin, Lhotka, Lucina, Moravka, Nizni Lhoty, NoSovice, Palkovice,
Paskov, Pazderna, Prazmo, Prazmo, Repiété, Sedlisté, SobéSovice, Staré Mésto, Stafic,
Sviadnov, Tranovice, Vojkovice, Vysni Lhoty, Zabeni a Zermanice. JiZ v minulych letech
se zastupci odboru socialnich sluzeb ucastnili setkani se starosty obci svolavané primatorem
mésta Frydku-Mistku. Hlavnim cilem setkani v kvétnu 2012 bylo pfiblizit starostim zmény
souvisejici se socialni reformou a nabidnout konkrétni podoby spoluprace. Starostim obci
byly pfedany informace o socialnich sluzbach a komunitnim planovani, zménach ve vykonu
vetejné¢ sluzby aterénni socidlni prace, praktickou stranku spoluprace obci v ramci
komunitniho planovani piiblizil zastupce obce ze spravniho obvodu Hlucin.

Naslednym krokem v navazéani spoluprace byla jednani pracovniki odboru socialnich sluzeb
pfimo na obcich, kterd se uskutecnila v pribéhu Cervna az zafi 2012. Hlavnim tématem
jednéni byly mozné podoby spoluprace, uvedeni do problematiky planovani socidlnich sluzeb
nebo konkrétni oblasti, ve kterych by obce potiebovaly podporu, napi. opatrovnictvi osob
zbavenych zpulsobilosti k pravnim ukonlim nebo pomoc pecujicim rodindm. Vysledkem
téchto jednani byla dohoda o provedeni dotaznikového Setreni zaméfeného na zjiStovani
potieb obcanl obci v oblasti socidlnich sluZzeb. Ve vétSin€ obci byly dotazniky lidem
doruceny spole¢né s obecnimi zpravodaji, vyhodnocovani vysledkii dotaznikového Setfeni
bylo ukonceno v lednu 2013. Vysledky Setfeni naznacily, Ze ob¢ané obci povazuji informace

vvvvv

pro seniory a obecn¢ potieba poradenstvi v tizivych Zivotnich situacich.

Béhem unora a bfezna 2013 se pracovnici odboru socidlnich sluzeb zcastnili jednani
jednotlivych snémit svazkii a sdruzeni obci, aby obcim prezentovali vysledky dotaznikového
Setfeni a dohodli se na dalsim postupu - v n¢kolika obcich probéhly besedy s obcany na téma
socialni sluzby, dalsi obce projevily zajem o uspoiadani podobnych besed nebo konzultacnich
hodin pro vefejnost vramci terénni socidlni prace. S predstaviteli obci byly navazany
kontakty a buduje se fungujici informacni kanal tak, aby si ptfedstavitelé obci 1 samotni
ob¢ané byli védomi moznosti, jaké maji v pfipad¢, Ze se ocitnou v tézké socialni situaci.
Cilem je informovanost obcantll, navazani spoluprace s poskytovateli socialnich sluzeb a mezi
obcemi navzajem.
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4.5 SWOT analyzy pracovnich skupin komunitniho planovani

Cilem analyzy je definovat silné a slabé stranky soucasného stavu poskytovanych socialnich
sluzeb a zaroven zhodnotit pfilezitosti a ohrozeni, které je mozno vyuzit nebo se mohou
vyskytnout v budoucnu.

Kazda pracovni skupina zpracovala SWOT analyzu za svou cilovou oblast ¢innosti.

Pracovni skupina ,,Péce o seniory*

Silné stranky Slabé stranky
1. Profesionalita, optimalizace poskytovatelti | 1. Administrativni zatéz.
socialnich sluzeb. 2. Kratkodobé financovani a ztoho plynouci
2. Pestra nabidka sluzeb. nejistota.
3. Vzdélavani  poskytovateli  socialnich | 3. Spolecenska prestiz socidlni prace.
a zdravotnich sluzeb. 4. Mezioborova spoluprace.
4. Informovanost o socialnich sluzbach.
5. Rozvinuté dobrovolnictvi.
6. Pokryti terénnimi sluzbami na Uzemi
Frydku- Mistku.
7. Podpora mésta.
8. Spoluprace mezi poskytovateli socialnich
a zdravotnich sluzeb a magistratem.
9. Mimoregionalni pisobnost sluzeb.
Prilezitosti OhrozZeni
1. Vzijemna spoluprace. 1. Narast seniorii s nedostateCnym finan¢nim
2. Rozvoj sluzeb v okolnich obcich. zajiSténim.
3. Cilena osvéta, jiny zptisob informovani o | 2. Bytova politika.

socidlnich  sluzbach a  souvisejicich | 3. Nespolupodileni se obci na financovani sociélnich
aktivitach. sluzeb.

4. Moznost zviditelnéni socialnich sluzeb. 4. Nevyuzivani piispévku na péci na socidlni shuzby.
5. Rozvoj dobrovolnictvi. 5. Nedostatek finan¢nich prostfedki na provoz

6. Zapojeni uzivateld. socialnich sluzeb a nedostatecna legislativa.

6. Narazovost, vykyvy v poptavce po sluzbach
(napf. v zavislosti na ro¢nim obdobi —
pt. odlehcovaci sluzby).

7. Omezeni proplaceni zdravotnich Ukoni
ze strany zdravotnich pojistoven.
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Pracovni skupina ,,Osoby se zdravotnim postiZenim*

Silné stranky

Slabé stranky

1. ZvySovani odbornosti personalu a pribézné| 1. Financovani soc. sluzeb — nejistota dotacni
vzdélavani. politiky.
2. Dana kritéria kvality diky standardim| 2. Samofinancovani  poskytovateld  (pfijmy
kvality. Z vlastni ¢innosti).
3. Vzijemna setkavani poskytovateld. 3. VytiZenost, pietizenost pracovnikii.
4. Podpora sité€ soc. sluzeb. 4. Nizky statut, prestiz socidlni prace.
5. Vile, chut’ a energie spolupracovat, néco| 5. Bariérovost mésta.
zménit. 6. Mald informovanost o potiebach uzivateli
6. Prezentace soc. sluzeb vefejnosti. a vefejnosti (napt. pribézné zjistovani potieb
7. Sirokd nabidka soc. sluzeb pro cilovou anketami, dotazniky, rozhovory).
skupinu. 7. NedostateCna kapacita (zejména pobytovych
8. Poskytované sluzby prispivaji k rozvoji zafizent).
sobéstaCnosti, integrace a dustojnosti| 8. Predsudky spolecnosti o cilové skupiné.
uzivateld soc. sluzeb. 9. Neduvera spolecnosti v kvalitu soc. sluzeb.
9. Dodrzovani principt socialni prace. 10. Nedostatek pracovnich mist prouzivatele
soc. sluzeb.
11. Nizk4 motivace uZivatelii uplatnit se na trhu
prace.
Prilezitosti OhroZeni

Vyjasnéni kritérii standardii kvality.

Zapojeni vefejnosti do aktivit s uZivateli.

Prevence zéavislosti uzivatel na sluzbe¢.

ZvySeni prestiZe soc. prace.

Césteéné  samofinancovani jako jeden

ze zdrojti pro organizaci.

6. Motivace uzivateli azaméstnavateld
uplatnit se na trhu préce.

7. Zpétma vazba od wuzivateli (napf.

pribéZzné  zjiStovani  spokojenosti

se sluzbami, mapovani potteb).

arwpdE

8. Bezbariérovost.

9. Ohodnoceni SOC. pracovnikl
dle vzdélani, praxe a kvality vykonu.

10. ZvySovani informovanosti
adavéryhodnosti soc. prace (napr.
priklady dobré praxe).

=

Odchod kvalitnich pracovnik, fluktuace.

Nedostatecnost financnich zdrojit

3. Stfet zajml uzivateld a spolecnosti (napr.
v pohledu na financovani sluzeb).

4. Meédia (informovanost o pé¢i 0 0soby
se zdravotnim postizenim).

5. Legislativni zmény (napf. zména v piiznani

pispevku na péci).

ro
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Pracovni skupina ,,Péce o déti a mladez*

Silné stranky

Slabé stranky

1. UdrZeni a rozvoj programt pro déti
amladez.

2. Vstiicnost ke spolupraci  mezi

organizacemi.

Vzajemna informovanost.

Pravidelnost setkavani.

Vznik novych sluzeb.

Vzdélavani, zvySovani odbornosti.

Existence a Sife projekti pro déti

amladez.

Z4jem a nasazeni pracovnikd.

Persondlni stabilita.

10. Zavedeni a fungovéani standardd
kvality soc. sluzeb.

No ok w

© o

1. Doucovani déti.

2. Nedostatecnd ndvaznost sluzeb pro specifické
cilové skupiny (poradenstvi pro zavislg,
mediace. . .).

3. Specifické drogové problémy a lokalita ptisoben.

4. Nedostatetné prostory a lokalita pro matefské
centrum Broudci.

5. Byrokracie, legislativa.

Prilezitosti OhroZeni

1. Zapojeni dobrovolnikii a externich 1. Financovani.
pracovnikii do aktivit pro déti a mladez. 2. Pretizenost a nedostatek pracovnikd.

2. Spoluprace se Skolami, t€lovychovnymi 3. Administrativni Zat¢z.
svazy. 4. Vyhoteni pracovnikd.

3. Zapojeni déti do poradani a realizace 5. Socialné patologické jevy — nepiipravenost
jejich vlastnich aktivit. blizkych, pedagogti.

4. Rozsifeni  spolupraceé  Snovymi 6. Vétsi informovanost zplsobuje obchazeni
sluzbami. pravidel, skrytost patologickych jeviL.

5. Legislativa.

6. Zmapovani potieb uzivatelii a vyuziti
téchto informaci.

7. Zména financovani.
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Pracovni skupina ,,Osoby v nepriznivé socialni situaci a etnické menSiny*

Silné stranky Slabé stranky
1. Stabilni sit’ socialnich sluzeb, navaznost. 1. Bezbariérovost.
2. Siroka nabidka socialnich sluzeb. 2. Zapojeni uzivatelii socialnich sluzeb.
3. Spoluprace poskytovatelt. 3. Provazanost socidlnich sluzeb sbydlenim —
4. Dostupnost socidlnich sluzeb pro vetejnost. podpora socidlniho bydleni.
5. Stabilni financovani — dotani program
statutarniho mésta.
6. Odbornost personalu.
7. Prezentace o Cinnosti sluzeb vefejnosti.
8. Fungujici systém komunitniho planovani.
9. Vznik specifickych  pracovnich  tymi
(napt. pro osoby bez pfistresi).
10. Siroké klientela.
Prilezitosti OhroZeni
1. Motivace pronajimateltVmajiteld nemovitosti | 1. Financovani socialnich sluzeb.
ke spolupréci. 2. Nahrazovéni socialnich sluzeb, nezijem
2. Zapojeni zdravotnického sektoru. a stagnace uzivatelQ.
3. Zapojeni uZivatelli do prezentace socidlnich|3. Vyhoteni socialnich pracovniki.
sluzeb. 4. Legislativni nestabilita.
4. ZvySovéni finanéni gramotnosti uzivatelli|5. NarGst vyskytu socidln¢ patologickych jevil
a vefejnosti. (kriminalita, ~ Zzebractvi,  vandalismus...)
5. Posileni spoluprace mezi poskytovateli — a zvySovani nezaméstnanosti.
zegjména mezi pracovnimi skupinami|6. Finanéni negramotnost a  predluzenost
navzajem (napt. v otazce domova uzivatelil.
se zvlastnim rezimem).
6. Vzdelavani  pracovnikli v socidlnich
sluzbach.
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4.6 Cile a opatrieni do Stifednédobého planu rozvoje socialnich sluzeb ve mésté
Frydek-Mistek na obdobi 2014-2018

Spolecné cile a opati‘eni pro vSechny cilové skupiny

1. Podpora zvySovani kvality socidlnich sluzeb

1.1 Podpora provozu a odpovidajicich podminek pro poskytovani sluzeb (vybaveni,
bezbariérovost, vzdélavani, potfizeni kompenzacnich pomticek apod.)

1.2 Vzijemna informovanost z provedenych inspekci kvality soc. sluzeb

1.3 Spoluprace s krajskym ufadem MSK na vytvotfeni ukazatelli pro sledovani kvality
sluzeb na obcich, pti vzniku novych sluzeb a sitovani sluzeb

1.4 Spoluprace s obcemi ve spravnim obvodu Frydku-Mistku pro zvySeni dostupnosti
sluzeb

1.5 Vytvoreni efektivniho systému monitorovani soc. sluzeb

2. Informovanost laické a odborné verejnosti o poskytovatelich socidlnich sluzeb

a souvisejicich aktivit na izemi mésta Frydku-Mistku

2.1 Zkvalitnéni procesu komunitniho planovani

2.2 Spoluprace mezi rezorty zdravotnictvi, Skolstvi a ostatnimi obcemi

2.3 Realizace akci pro Sirokou vetejnost (pofadani Dnil socialnich sluzeb apod.)

2.4 Zvetejiovani informaci o socidlnich sluzbach v tisku, na webovych strankach
a v dalsich médiich

2.5 Pravidelné¢ vydavani a tisk propaga¢nich materiald o poskytovanych socialnich
sluzbach (adresate, katalogy, informacni letaky)

2.6 Vytvoreni a zavedeni informac¢niho systému o jednotlivych socidlnich sluzbach
dle cilovych skupin prostfednictvim webovych stranek mésta

3. Nastaveni efektivniho a transparentniho systému financovani socialnich sluzeb

3.1 Provedeni analyzy nékladovosti socidlnich sluzeb

3.2 Vyjednani vefejného zavazku s MS krajem o vySi optimalni procentni spoluucasti
na pokryti provozni ztrity u potifebnych socidlnich sluZzeb natzemi mésta
Frydku-Mistku

3.3 Podpora poskytovatelli socidlnich sluZzeb a souvisejicich aktivit formou dotacnich
programt z rozpoctu statutarniho mésta

3.4 Efektivni vyuzivani finan¢nich prostiedkti z Evropskych strukturalnich fondt v oblasti
systému socialnich sluzeb

3.5 Vytvoteni pravidel efektivniho financovani socidlnich sluzeb v ndvaznosti na novou
Metodiku financovani socialnich sluzeb MPSV a metodiku MSK

3.6 Vedeni jednani s obcemi ve spravnim obvodu statutdrniho meésta Frydek-Mistek
o0 finan¢ni spoluucasti u piedem definovanych potiebnych socialnich sluzeb

3.7 Provedeni podrobné analyzy financovani socialnich sluzeb naGzemi mésta
Frydku-Mistku

4. Vznik a rozvoj socialniho bydleni pro vSechny cilové skupiny
4.1 Podpora bydleni pro seniory
4.2 Podpora bydleni pro osoby socialn¢ znevyhodnéné (osoby v hmotné nouzi)
4.3 Podpora bydleni pro osoby se zdravotnim postizenim (osoby se specifickymi
potifebami, bezbariérové byty a byty s ¢astecnou bezbariérovou tpravou)
4.4 Podpora bydleni pro osoby ohrozené socialnim vyloucenim
4.5 Spoluprace zainteresovanych subjektti v prevenci ztraty bydleni
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Seniori

1. Podpora stavajicich socialnich sluZeb
1.1 Domovy pro seniory
1.2 Odlehcovaci sluzby
1.3 Pecovatelska sluzba
1.4 Domovy se zvlaStnim rezimem
1.5 Socialni sluzby poskytované ve zdravotnickych zatizenich tistavni péce
1.6 Centra dennich sluzeb
1.7 Tydenni stacionafte

2. Rozvoj socidlnich sluzeb
2.1 Tisnova péce
2.2 Rozsireni sluzeb pro osoby se stareckou demenci, Alzheimerovou chorobou
a jinymi typy demence
2.3 Rozsireni sluzby domova pro seniory
2.3.1 Modernizace stavajicich zatizeni
2.3.2 Vyuziti kapacit v domech zvlastniho uréeni

3. Podpora a rozvoj stavajicich souvisejicich aktivit
3.1 Podpora dobrovolnictvi ve méste
3.1.1 Udrzeni dobrovolnickych programi
3.1.2 Spoluprace mezi subjekty zabyvajicimi se dobrovolnickou sluzbou
3.1.3 Propagace dobrovolnictvi
3.2 Aktivizacni sluzby pro seniory
3.2.1 UdrZeni volno€asovych aktivit seniort — vzdélavaci, volnocasové, sportovni,
kulturni
3.3 Podpora a rozvoj pujcoven kompenzacnich pomiicek
3.4 Podpora socialné-zdravotni péce
3.4.1 Hospicova péce
3.4.2 Osetrovatelska péce
3.4.3 Lécebny dlouhodobé nemocnych
3.4.4 Rehabilitacni péce
3.4.5Nasledna péce

Osoby se zdravotnim postiZenim

1. Podpora stavajicich socialnich sluZeb
1.1 Odborné socidlni poradenstvi
1.2 Osobni asistence
1.3 Chranéné bydleni
1.4 Odleh¢ovaci sluzby
1.5 Domovy se zvlastnim reZimem
1.6 Podpora samostatného bydleni
1.7 Socialni rehabilitace
1.8 Centrum dennich sluzeb
1.9 Denni stacionare
1.10 Rana péce
1.11 Sociélné terapeutické dilny
1.12 Socialn¢ aktivizaéni sluzby pro seniory a osoby se zdravotnim postizenim
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2. Rozvoj socialnich sluzeb
2.1 Podpora pujcoven kompenzacnich pomiicek
2.1.1 Zajisténi servisu a oprav kompenzacnich pomicek pro sluchové postizené.
2.1.2 Néakup novych kompenzacnich pomiticek dle poptavky a potfeb uzivatela
2.2 Propojeni sluzeb pro osoby s psychickym onemocnénim
2.2.1 Vznik tymu pro osoby s psychickym onemocnénim
2.2.2 Propojeni sluzeb prostfednictvim case managera
2.2.3 Propojeni zdravotni a socialni oblasti
2.2.4 Ptiprava na transformaci zdravotnickych zatizeni
2.2.5 Posileni terénnich sluzeb
2.2.6 Podpora opatrovnictvi osob omezenych ve zpisobilosti k pravnim tkontim.
2.2.7 Provedeni sociologického vyzkumu (zjisténi potfeb osob s psychickym
onemocnénim v oblasti zaméstnavani, zdravotnich a socidlnich sluzeb,
terapie, bydleni, volno¢asovych aktivit, financi)
2.2.8 Podpora  socialniho bydleni s podporovanou sluzbou (dle Pravidel
pro pronajem bytl ve vlastnictvi SMFM)

3. Podpora a rozvoj stavajicich souvisejicich aktivit
3.1 Odstranovani bariér ve mésté
3.1.1 Spoluprace na ,,bezbariérovém mésté“ — predkladani naméta a pfipominek
k dosazeni bezbariérovosti mésta (komunikaéni, fyzické, dopravni)
3.1.2 Podpora a rozvoj alternativni dopravy pro osoby se zdravotnim postizenim
3.1.3 Zvysovani informovanosti odborné a laické vefejnosti 0 zdravotnich
postiZenich — potadani spole¢nych akci
3.2 Podpora pracovni pripravy a pracovniho zacleneni osob se zdravotnim
postizenim
3.2.1 Rozvoj pracovné-pravniho poradenstvi dle pozadavki trhu prace a potieb
uzivateld
3.2.2 Spoluprace s Utadem prace CR a zaméstnavateli
3.2.3 Odstranovani spoleCenskych bariér v kontaktu s osobami se zdravotnim
postiZzenim
3.2.4 Podpora skupinového poradenstvi
3.2.5 Podpora projektlh socidlniho podnikéni, podporovaného zaméstnavani
a vzniku chranénych mist
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Osoby socialné vyloucené a ohrozZené socialnim vylou¢enim

1. Podpora stavajicich socialnich sluZeb

1.1 Odborné socialni poradenstvi
1.2 Kontaktni centrum

1.3 Terénni programy

1.4 Azylové domy

1.5 Noclehéarny

1.6 Nizkoprahova denni centra
1.7 Socialni rehabilitace

1.8 Sluzby nasledné péce

1.9 Domy na piil cesty

2. Rozvoj socialnich sluzeb

2.1 Zkvalitneni sluzeb pro osoby bez domova
2.1.1 Modernizace azylového domu Bethel
2.1.2 Rozsiteni kapacity denniho centra
2.1.3 Mapovani zdravotniho stavu a prevence u osob bez domova (napf.
mobilni osetfovatelska jednotka, 1ékaiska péce v terénu)
2.1.4 Podpora udrzeni bydleni a prevence vystéhovani
2.1.5 Podpora materialni pomoci (napf. potravinova banka, socialni Satnik)
2.1.6 Podpora multioborové spoluprace
2.1.7 Podpora terénni prace na ubytovnach

3. Vznik nové socialni sluzby
3.1 Vznik a rozsireni sluzby domova se zvldastnim rezimem pro osoby bez domova

4. Podpora a rozvoj stavajicich souvisejicich aktivit
4.1 Podpora a rozvoj komunitni prace u osob ohroZenych socidalnim vyloucenim
a etnickych mensin
4.1.1 Podpora a realizace terénni prace
4.1.2 Podpora vzdélavacich a volno¢asovych aktivit pro déti a mladez
4.1.3 Podpora ¢innosti mistnich samosprav a aktivit zamétenych na bydleni
a zvySovani kvality Zivota
4.1.4 Spoluprace mezi jednotlivymi komunitami a dal§imi subjekty
415 Zajisténi (vznik nebo rekonstrukce) prostor pro poskytovani
vybranych socidlnich sluzeb, terénni praci a prevenci kriminality
V socidln¢ vyloucené lokalité
4.2 Zvyseni a podpora pracovni integrace vcetné socidalniho podnikani
4.2.1 Podpora motivacnich a vzdélavacich programi pro klienty
4.2.2 Rozvoj pracovné-pravniho poradenstvi dle pozadavkd trhu prace
a potteb klienti
4.2.3 Spoluprace s Utadem prace CR a zaméstnavateli
4.2.4 Vznik a rozvoj novych pracovnich mist
4.2.5 Podpora projektii zamétenych na socialni podnikani
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Déti, mladez a rodina

1. Podpora stavajicich socialnich sluzeb
1.1 Nizkoprahové zatizeni pro déti a mladez
1.2 Socialn¢ aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi
1.3 Terénni programy

2. Rozvoj socialnich sluzeb
2.1 Rozsireni personalni kapacity socidlné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi

3. Podpora a rozvoj stavajicich souvisejicich aktivit
3.1 Podpora socialni prevence

3.1.1
3.1.2
3.1.3

3.1.4
3.15

Podpora socialn€ preventivnich volno¢asovych a vzdélavacich aktivit pro déti,
mladez a rodice.

Doucovani v socialné slabych rodinéch.

Rozvoj spoluprace socidlnich sluzeb a néavaznych aktivit se Skolskymi
zafizenimi (napf. spoluprace v rdmci vyuZzivani sportovnich hfi$t’ a navazovani
kontaktu s mladezi v ramci soc. prevence, prevence rizikovych forem chovani).
Prevence domdciho nasili a syndromu CAN.

Podpora probaénich a motiva¢nich programu pro mladistvé.

3.2 Podpora sluzeb pro rodice s détmi predskolniho véku
3.3 Podpora prorodinné politiky statutarniho mésta Frydek-Mistek

3.3.1
3.3.2
3.3.3
3.34
3.35

3.3.6
3.3.7

Vytvoteni koncepce prorodinné politiky.

Rozsiteni spoluprace v ramci Systému vcasné intervence.

Rozvoj nahradni rodinné péce.

Realizace zatizeni pro déti vyzadujici okamzZitou pomoc.

Vytvoteni dota¢niho programu na podporu sluzeb v ndvaznosti na zakon
¢. 401/2012 Sb. o socialné pravni ochrané déti.

Posileni rodi¢ovskych kompetenci (napt. program rodi¢ovska abeceda).
Prevence a pomoc obétem komeréniho zneuZivani a obétem se syndromem
CAN, obétem trestnych ¢inti a obétem nasili.
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Spolec¢né cile a opatreni pro vSechny cilové skupiny
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Piehled cilii a opatreni

Cil 1
Podpora zvySovani kvality socialnich sluZeb

Pro vysokou kvalitu poskytovanych sluzeb je potieba neustdle se jako organizace rozvijet.
Zkvalitnovani socialnich sluzeb vede ke zvyseni spokojenosti uzivatel. Pro zajisténi kvality
je potieba jednotlivé pracovniky, zajistujici sluzby, vzdelavat v riiznych oblastech potiebnych
pro praci s uzivateli své cilové skupiny, pfedchazet syndromu vyhoteni, zlepSovat komunikaci
a fizeni vdané organizaci a také pfizpisobit podminky v zafizeni bezpecnosti
a bezbariérovosti.

Se zakonem ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach byla v provadéci vyhlasce ¢. 505/2006 Sb.
poskytovatelim socialnich sluzeb dédna zdkonnéd povinnost dodrzovani tzv. standarda kvality
socialnich sluzeb. Standardy maji zarucovat ur¢itou uroven kvality poskytovanych sluzeb
a jsou zakladnimi principy a pravidly pro poskytovani socialnich sluzeb Hlavnim smyslem
standardii je zajistit, aby poskytovani sluzby respektovalo a chranilo prava jak téch, ktefti
sluzbu ptijimaji — uzivateld, tak lidi, ktefti ji poskytuji — pracovnik.

Kvalita sluzeb se odrazi v dostupnosti sluzeb uzivatelim a v odbornosti personalu, ktery
na zaklad¢ svych dovednosti a znalosti umi poskytnout sluzby dle potieb uzivateli.

1.1 Podpora provozu a  odpovidajicich  podminek
pro poskytovani sluzeb (vybaveni, vzdélavani,
bezbariérovost, pofizeni kompenzacénich pomiicek apod.)

1.2 Vzajemna informovanost z provedenych inspekci kvality
soc. sluzeb

Opatient 1.3 Spoluprace s krajskym ufadem MSK na vytvoreni
ukazatelii pro sledovani Kkvality sluZeb na obcich,
pFi vzniku novych sluZeb a sit’ovani sluzeb

1.4 Spoluprace s obcemi ve spravnim obvodu Frydku-Mistku
pro zvySeni dostupnosti sluZeb

1.5 Vytvoreni efektivniho systému monitorovani soc. sluzeb

Realizator Poskytovatelé socidlnich sluzeb, vzdélavaci instituce, Utad prace CR,
SMFM, MSK

Predpokladand vyse
finanénich ndkladii / | Nevycisleno, dle potieb jednotlivych poskytovatelti.
rok

Predpokladané zdroje

financovdani

MSK, MPSV, MMR, EU, SMFM

Pribézné plnéni vzdélavani dle zékona o soc. sluzbach.
Pocet investi¢nich akci a novych komp. pomtcek.
Kritéria napliiovani | Pocet inspekci u poskytovatell soc. sluzeb.

cile Pocet setkani a vystupy ze spoluprace s MSK.

Pocet setkani s obcemi v ORP a vystupy.

Pocet uskutecnénych monitoringti sluzeb a vystupy.
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Cil 2

Informovanost laické a odborné verejnosti o poskytovatelich socialnich
sluZeb a souvisejicich aktivit na izemi mésta Frydku-Mistku

Zakladni poradenstvi poskytuji ze zdkona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach vSichni
registrovani poskytovatelé socidlnich sluzeb. Jedna se zejména o zdjemce o sluzby a jejich
blizké. Zajisténi predavani informaci mezi poskytovateli socidlnich sluzeb a souvisejicich
aktivit je tak zakladem pro spravné nasmérovani zajemce o sluzby a vytvoreni uceleného
ptehledu o nabidce sluzeb.

Pravidelné informovani o socialnich sluzbach vede k vétsi osvété verejnosti, propagaci sluzeb
a zlepSovani vztahti mezi vefejnosti, obci a poskytovateli socidlnich sluzeb.

Opatieni

2.1 Zkvalitnéni procesu komunitniho plinovani

2.2 Spoluprace mezi rezorty zdravotnictvi, Skolstvi a Ostatnimi
obcemi

2.3 Realizace akci pro Sirokou verejnost (poradani Dnu
socialnich sluzeb apod.)

2.4 Zverejiiovani informaci o socialnich sluzbach v tisku,
na webovych strankach a v dalSich médiich

2.5 Pravidelné vydavani a tisk propagacnich materiala
0 poskytovanych socidlnich sluzbach (adresare, katalogy,
informacni letaky)

2.6 Vytvoreni a zavedeni informadcniho systému o jednotlivych
socialnich sluzbach dle cilovych skupin prostiednictvim
webovych stranek mésta

Realizator

Poskytovatelé socialnich sluzeb a souvisejicich aktivit.
SMFM

Predpokladand vyse
financénich nakladi/
rok

200.000 K¢/rok

Predpokladané zdroje

financovani

MSK, MPSV, SMFM, sponzofi, nadace, pfijmy z vlastni ¢innosti

Kritéria napliiovani
cile

Pocet setkani pracovnich skupin KP a vystupy z procesu.
Pocet mezirezortnich setkdni a vystupy.

Priibézna spoluprace na propagaci soc. sluzeb.

Vydané propagacni materialy.

Funk¢ni informacni systém o soc. sluzbach.
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Cil 3

Nastaveni efektivniho a transparentniho systému financovani socialnich

sluzeb

Zajisténi finanénich zdroji vede piedevs$im ke stabilité sité sluzeb a k dostupnosti pro Sirokou
vefejnost téch, kteti socialni sluzby pottebuji.

Opatieni

3.1
3.2

3.3

3.4

3.5

3.6

3.7

Provedeni analyzy nakladovosti sociadlnich sluzeb

Vyjednani vefejného zavazku s MS krajem o vysi optimalni
procentni  spoluiiCasti na  pokryti provozni ztraty
U potiebnych socialnich sluzeb na uzemi mésta
Frydku-Mistku

Podpora poskytovateli socialnich sluZzeb a souvisejicich
aktivit formou dota¢nich programu z rozpoctu statutarniho
mésta

Efektivni vyuzivani finan¢ni prostiedk z Evropskych
strukturalnich fondi v oblasti systému socialnich sluzeb
Vytvoieni pravidel efektivniho financovani socialnich sluzeb
V navaznosti na novou Metodiku financovani socialnich
sluzeb MPSV a metodiku MSK

Vedeni jednani s obcemi ve spravnim obvodu statutirniho
mésta Frydek-Mistek o financni spolutcasti u predem
definovanych potrebnych socialnich sluZeb

Provedeni podrobné analyzy financovani socialnich sluZeb
na uzemi mésta Frydku-Mistku

Realizator

Poskytovatelé socialnich sluzeb, SMFM.
Finan¢ni donatofi, sponzofti apod.

Predpokladand vyse
financnich nakladii /
rok

Vyse finan¢nich prostfedkti poskytnutych v ramci dotacnich tituld
meésta cca 10.000.000 K¢&/rok.

Predpokladané zdroje

financovani

MSK, MPSV, MV, MZ, MMR, EU, SMFM, sponzofi, nadace

Kritéria napliiovani
cile

Zpracovana analyza financovani a ndkladovosti soc. sluzeb.
Deklarace potiebnosti zadavatele soc. sluzeb.

Funk¢éni dotaéni systém na podporu a rozvoj soc. sluzeb.

Priibézny monitoring vicezdrojového financovani, vytvoieni kritérii
a kalkula¢nich vzorct financovani soc. sluzeb.

Pocet setkani s obcemi ORP a vystupy.
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Cil 4

Vznik a rozvoj socialniho bydleni pro vSechny cilové skupiny

Vroce 2012 byly zastupitelstvem meésta schvaleny ,,Zasady piidélovani bytd v rezimu
socialniho bydleni®, které upravuji postup a podminky pfipfidélovani bytd v rezimu
socidlniho bydleni a vymezuji kritéria pro urcovani socialni potiebnosti zadateli.

Cilem je zajisténi optimalniho mnoZzstvi a skladby obecnich bytl pro obc¢any, kterym jejich
socialni situace nebo zdravotni stav neumoziiuje postarat se o své bydleni vlastnimi silami,
a aby bylo mozno reagovat na vyvijejici se potieby a postupy v oblasti socialnich sluzeb.

Opatieni

4.1 Podpora bydleni pro seniory

4.2 Podpora bydleni pro osoby socialné znevyhodnéné (osoby
vV hmotné nouzi)

4.3 Podpora bydleni pro osoby se zdravotnim postiZzenim (osoby
se specifickymi potfebami, bezbariérové byty a byty
s ¢asteCnou bezbariérovou upravou)

4.4 Podpora bydleni pro 0soby ohroZené socialnim vylou¢enim

4.5 Spoluprace zainteresovanych subjektii v prevenci ztraty
bydleni

Realizator

SMFM, poskytovatelé socialnich sluzeb, Utad prace CR — FM.
Realitni kancelare, vlastnici byti, MMR.

Predpokladand vyse
financénich nakladii/
rok

Nelze vy¢islit.

Predpokladané zdroje
financovani

MSK, MPSV, SMFM, MMR

Kritéria napliiovani
cile

Pocet socialnich byti.
Pocet podpotenych osob v cilovych skupinach.
Pocet setkani zainteresovanych subjektl a vystupy.
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Seniori
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Popis cilové skupiny

Jelikoz sam zdkon €. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, v platném znéni, termin senior
nevyklada, vychdzime z vymezeni seniorského véku dle Zivotnich fazi, jez jsou uvedeny
V Registru poskytovateld socialnich sluzeb. Zde je seniorsky vék uvadén ve spojeni s vékem
65 let a vySe (mladsi seniofi 65-80, nad 80 let starSi seniofi).

Seniorska populace je velmi heterogenni skupinou. Priabéh bio-psycho-socialnich zmén, které
JSOu s procesem starnuti spojeny, je u kazdého jedince individualni. ZhorSeny zdravotni stav,
kdy se neni senior schopen sam o sebe postarat, je jednim z nejCastéjSich divodi pro
vyhledani pomoci ze strany socialnich sluzeb. Pfi¢inou byvaji napf. nemoci, Urazy
¢i pfidruzené zdravotni komplikace, jez jsou ve stafi Castym jevem. Poskytovatelé jsou
oslovovani bud samotnym seniorem, anebo jeho blizkymi, ktefi pro né& vyhledavaji
pottebnou péci, kterou nejsou schopni svému blizkému sami poskytnout.

Dalsi zmény v Zivoté seniora jsou spojeny se zmeénou socialniho statutu, kterd nastdva
pti odchodu do dichodu. V oblasti ekonomické casto dochazi k poklesu zivotni urovné,
Vv oblasti mezilidskych vztaht pak k tbytku socidlnich kontaktl. Oba faktory mohou byt
z hlediska socialniho vylouceni téchto osob rizikové. Problematickou oblasti, ktera
je v posledni dob¢é se seniorskym vékem spojovana, je majetkova trestna Cinnost, tyrani
¢i zneuzivani.

Seznam ¢lent pracovni skupiny

Charita Frydek-Mistek — Pecovatelskd a
Mgr. Jarmila Karlickd — vedouci skupiny | oSetfovatelska sluzba
Mgr. Martina Srubafova Podané ruce, projekt OsA, o. s.

Mgr. Dana Kusa

Domov pro seniory Frydek-Mistek, p. o.

Bc. Masa Blahutova

Agentura domaci péce OPORA

Stanislav Stan€k

Dobrovolnické centrum ADRA

Mgr. Stanislava Vecetova

Penzion pro seniory Frydek-Mistek, p. o.

Ludmila Mertova

Magistrat mésta Frydku-Mistku, OSS

Bc. Eliska Adamova

Centrum pecovatelské sluzby Frydek-Mistek,
p. 0.

Ing. Dalibor Kali$§

Svaz dichodci CR, o. s., méstska organizace
Frydek-Mistek

Marie Bohanesova

Charita Frydek-Mistek — Dim pokojného stafi
U Panny Marie Frydecké

Mgr. Doris Sebestova

Agentura domaci pé¢e POMAD — Komplexni
domaéci zdravotni péce Sebestova, s. 1. 0.

Irena Moravcova

LDN Gaudium, s.r. 0.

Bc. Helena Adamusova, DiS.

Hospic Frydek-Mistek, p. o.

Bc. Anna Carbolova

Beskyd DZR, o. p. s.

Hana Srubatova, DiS.

Nemocnice ve Frydku-Mistku, p. o.

Iveta Kozlovska, DiS.

Domov sv. Jana Kititele, Lystvky
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Prehled organizaci poskytujici sluzby v dané oblasti

Nazev subjektu

Popis sluzby

Kapacita

(okamZita u terénnich
a ambulantnich
sluZeb/pocet mist

U pobytovych zaFizeni)

e Domov pro seniory

194 mist

Domov pro seniory e Odleh¢ovaci péce 2 mista
Frydek-Mistek, p. o.
Cilova skupina. seniofi
Hospic Frydek-Mistek, p. o. e Hospicova péce 30 mist
e (dleh¢ovaci sluzba 4 mist
e Zdravotng socialni | 9 mist
luzka
Cilova skupina: 0soby
S chronickym onemocnénim,
osoby se zdravotnim
postizenim od 18 let
e Pecovatelska sluzba 3 mista
Penzion pro seniory e Odlehéovaci péce 4 mista
Fl'}”dEk-Ml’StBk, Pp- 0. e Domov pro Seniory 14 mist
Cilova skupina: seniofi, osoby
se zdravotnim postiZenim
e Pecovatelska sluzba 10 osob

Charita Frydek-Mistek,
Pecéovatelska sluzba

e Pijcovna
kompenzacnich
pomitcek

Cilova skupina: seniofi, osoby
se zdravotnim postiZzenim

310 osob vyuzilo
puj¢ovnu za rok 2012

Lécebna dlouhodobé nemocnych | Poskytovani pohospitaliza¢ni | 60 mist
Gaudium Frydek-Mistek, s. . 0. péce dlouhodob& nemocnym.

e Poskytovani domaci | 8 0sob
Charita Frydek-Mistek, zdravotni a hospicové
OSetrovatelska sluzba péce domacnostech
Charita Frydek-Mistek, e Domov pro seniory 85 mist
Dum pokojného stari e (dlehcovaci sluzba 12 mist
u Panny Marie Frydecké 3 mista

e Tydenni stacionaf

Cilova skupina: seniofi a osoby se
zdravotnim postizenim od 40 let
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Centrum pecovatelské sluzby
Frydek-Mistek, p. o.

e Pecdovatelska sluzba
e (Centrum dennich
sluzeb Domovinka

e (Odborné socialni
poradenstvi
+ pujéovna rehabilitacnich

a kompenzacnich pomtcek

e Stiedisko osobni hygieny

44 osob
8 mist

3 osoby

652 osoby vyuzilo
puj¢ovnu za rok 2012

Cilova  skupina: seniofi | 2 0s0b
a osoby se zdravotnim
postizenim
Agentura  domaci  péce e Poskytovani 12 osob
POMAD - Komplexni oSetrovatelské  péce
domaci  zdravotni  péce U pacientd v domécim
Sebestova, s. r. 0. prostiedi.
e Pujcovna
kompenzacnich
pomiicek.
e Poskytovani 4 0soby
Agentura  domaci  péce oSetfovatelské péce u
OPORA pacienti v domacim
prostredi.
e Pidjcovna
kompenzacnich
pomucek.
e Pecovatelska sluzba 2 osoby
Domov sv. Jana KiFtitele, e Domov se zvla$tnim | 24 mist

Lysuvky

rezimem

skupina: osoby
ohrozené¢  zavislosti nebo
zavislé na navykovych
latkach, osoby s chronickym
duSevnim onemocnénim
nad 50 let

Cilova

Kluby seniori statutarniho
mésta Frydku-Mistku

Volnocasové aktivity seniord.

450-600 osob za rok

Svaz diichodci CR, o. s., méstska
organizace Frydek-Mistek

Volnoasové aktivity a organizovani
spolecenskeho Zivota seniortl.

900 osob za rok
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Dobrovolnické centrum ADRA

Ziskavéani, vychova azajiStovani
dobrovolniki pro organizace a
zaiizeni poskytujici socidlni sluzby;
socidlni  Satmnik a  charitativni
obchtidek.

Cilova skupina: bez vékového
omezeni

200 dobrovolnikt/rok
10 000 odpracovanych
dobrovolnickych hodin

Beskyd DZR, o. p. s.

e Domov se zvlastnim
rezimem

Cilova skupina: osoby
S chronickym dusSevnim
onemocnénim od 40 let

46 mist

Podané ruce, o. s. — Projekt
OsA

e Poskytovdni  osobni
asistence seniorum

Cilovda skupina.: 0soby se zdravotnim
postizenim bez vékového omezeni
aseniori

50 osob
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Popis cila a opati‘eni

Cill

Podpora stavajicich socialnich sluzeb

Opatieni 1.1

Domovy pro seniory

V domovech pro seniory se poskytuji pobytové sluzby osobam, které
maji snizenou sobéstacnost zejména z divodu veéku, jejichz situace
vyzaduje pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby.

Domovy pro seniory jsou poskytovany dle § 49 zakona ¢. 108/2006
Sb., o socialnich sluzbach.

Realizator

Domov pro seniory Frydek-Mistek, p. o.

Penzion pro seniory Frydek-Mistek, p. o.

Charita Frydek-Mistek - Dim pokojného staii u Panny Marie
Frydecké

Predpokladand vyse
financénich nakladii /
rok

115.000.000 K¢

Zdroje financovani

SMFM, MSK, MPSV, zdravotni pojiStovny, sponzofi, thrady
od uzivatelt, nadace, ptijmy z vlastni ¢innosti, dary

Kritéria napliiovani
cile

Kapacita: 293
Pocet uzivatelu za rok: 359

Opatieni 1.2

Odlehcovaci sluzby

Odlehcovaci sluzby jsou terénni, ambulantni nebo pobytové sluzby
poskytované osobam, které maji sniZenou sobéstacnost z divodu
veéku, chronického onemocnéni nebo zdravotniho postizeni, o které je
jinak peCovano v jejich pfirozeném socialnim prostfedi; cilem sluzby
je umoznit pecujici fyzické osobé nezbytny odpocinek.

Odlehcovaci sluzby jsou poskytovany dle § 44 zakona ¢. 108/2006
Sb., o socialnich sluzbach.
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Realizator

Penzion pro seniory Frydek-Mistek, p. o.

Hospic Frydek-Mistek, p. o.

Domov pro seniory Frydek-Mistek, p. o.

Charita Frydek-Mistek — Dim pokojného stafi u Panny Marie
Frydecké

Priedpokladand vyse
financnich nakladi /
rok

14.300.000 K¢

Zdroje financovdani

MSK, MPSV, SMFM, sponzoii, thrady od uzivatelli, nadace, piijmy
Z vlastni ¢innosti

Kritéria napliiovani
cile

Kapacita: 52
Pocet uzivatela za rok: 196

Opatieni 1.3

Pecovatelska sluzba

Pecovatelska sluzba je terénni nebo ambulantni sluzba poskytovana
osobam, které maji snizenou sobéstacnost z davodu véku,
chronického onemocnéni nebo zdravotniho postizeni, arodinam
s détmi, jejichz situace vyzaduje pomoc jiné fyzické osoby. Sluzba
poskytuje ve vymezeném Case v domacnostech osob a v zafizenich
socialnich sluZeb vyjmenované tikony.

Pecovatelska suzba je poskytovany dle § 40 zakona ¢. 108/2006 Sb.,
o socidlnich sluzbach.

Realizator

Centrum pecovatelské sluzby Frydek-Mistek, p. o.
Charita Frydek-Mistek — Charitni pe¢ovatelska sluzba
Penzion pro seniory Frydek-Mistek, p. o.

Domaci Péce Opora, o. p. S.

Predpokladand vyse
financnich nakladii /
rok

28.600.000 K¢

Zdroje financovani

MPSV, SMFM, MSK, thrady od uzivatelti, EU, sponzorské dary

Kritéria napliiovani
cile

Kapacita: 59
Pocet uzivatela za rok: 808
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Opatieni 1.4

Domovy se zvlaStnim rezZimem

V domovech se zvlastnim rezimem se poskytuji pobytové sluzby
osobam, které maji snizenou sobéstacnost z divodu chronického
dusevniho onemocnéni nebo zavislosti na navykovych latkach,
a osobam se stafeckou, Alzheimerovou demenci a ostatnimi typy
demenci, které maji snizenou sobéstatnost z divodu téchto
onemocnéni, jejichz situace vyzaduje pravidelnou pomoc jiné fyzické
osoby. Rezim v téchto zafizenich pii poskytovani socidlnich sluzeb je
prizptasoben specifickym potiebam téchto osob.

Domovy se zvlastnim rezimem jsou poskytovany dle § 50 zakona
¢. 108/2006 Sh., o socialnich sluzbach.

Realizator

Beskyd DZR, 0. p.s.
Domov sv. Jana Kititele, Lystivky

Predpokladand vyse
financnich nakladii /
rok

21.700.000 K¢

Zdroje financovani

MSK, MPSV, SMFM, sponzofti, thrady od uzivatelii, nadace, ptijmy
Z vlastni ¢innosti, jiné.

Kritéria napliiovani
cile

Kapacita: 76
Pocet uzivatelt za rok: 86

Opati‘eni 1.5

Socialni sluzby poskytované
zartizenich ustavni péce

ve zdravotnickych

Ve zdravotnickych zafizenich tustavni péce se poskytuji pobytové
socialni sluzby osobam, které jiz nevyzaduji ustavni zdravotni péci,
ale vzhledem ke svému zdravotnimu stavu nejsou schopny se obejit
bez pomoci jiné fyzické osoby a nemohou byt proto propustény
ze zdravotnického zafizeni tUstavni péce do doby, nez jim je
zabezpecena pomoc osobou blizkou nebo jinou fyzickou osobou
nebo zajisténo poskytovani terénnich nebo ambulantnich socidlnich
sluzeb anebo pobytovych socidlnich sluzeb v zafizenich socidlnich
sluzeb.

Socialni sluzby poskytované ve zdravotnickych zafizenich tstavni
péce jsou poskytovany dle § 52 zédkona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich
sluzbéch.

Realizator

Hospic Frydek-Mistek, p. o.
Lécebna dlouhodobé nemocnych Gaudium, s. r. o.

Predpokladand vyse
financnich nakladii /

rok

Hospic: 4.700.000 K¢
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Zdroje financovdani

MSK, MPSV, SMFM, zdravotni pojis§tovny, sponzofi, thrady
od uzivatel, nadace, pfijmy z vlastni ¢innosti

Kriteria napliiovani
cile

Kapacita: 11
Pocet uzivatelu za rok: 20

Opati‘eni 1.6

Centra dennich sluzeb

V centrech dennich sluzeb se poskytuji ambulantni sluzby osobam,
které maji snizenou sobéstacnost z divodu véku, chronického
onemocnéni nebo zdravotniho postizeni, jejichz situace vyzaduje
pomoc jiné fyzické osoby.

Centra dennich sluzeb jsou poskytovana dle § 45 zakona ¢. 108/2006
Sb., o socialnich sluzbach.

Realizator

Centrum pecovatelské sluzby Frydek-Mistek, p. o. — Centrum
dennich sluzeb Domovinka

Predpokladand vyse
financnich nakladii /
rok

2.000.000 K¢

Zdroje financovdani

SMFM, MSK, MPSV, EU, tihrady od uzivateld, nadace, dary

Kritéria napliiovani
cile

Kapacita: 18
Pocet uzivatelt za rok: 34

Opatieni 1.7

Tydenni stacionare

V tydennich stacionétich se poskytuji pobytové sluzby osobam, které
maji sniZenou sobéstatnost z divodu veéku nebo zdravotniho
postiZzeni, a osobam s chronickym duSevnim onemocnénim, jejichZ
situace vyzaduje pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby.

Tydenni stacionafe jsou poskytovany dle § 47 zakona ¢. 108/2006
Sb., o socialnich sluzbach.

Realizator

Charita Frydek-Mistek — Dim pokojného stafi u panny Marie
Frydecké

Predpokladand vyse
financnich nakladii /

rok

670.000 K¢

Zdroje financovani

MSK, MPSV, SMFM, sponzofi, uhrady od uzivatell, zdravotni
pojistovny

Kriteria napliiovani
cile

Kapacita: 3
Pocet uzivatell za rok: 6
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Cil 2
Rozvoj socialnich sluzeb

Rozvoj socidlnich sluzeb se tyka predevSim tisriové péce, ktera v domacnostech klientt
pomaha doplnit terénni sluzby. V pfedchozim stfednédobém planu byla tato sluzba také
zafazena a je zajiSténa z centraly v Ostrave. Klientl postupné piibyva a z pohledu naplnénosti
kapacity terénnich sluzeb je to vhodna alternativa v domécnostech klientd, piedpoklada
se navyseni uzivatell této sluzby. Z pohledu potiebnosti ze strany poskytovatelli a vefejnosti
je zafazen také rozvoj sluzeb pro osoby se syndromem demence a Alzheimerovou chorobou,
kterych s ohledem na demograficky vyvoj obyvatel a jejich zdravotni stav pfibyva. Stoupa
také potiebnost sluzby domova pro seniory.

Vznik nové sluzby neni planovan.

r r v

Tisnova péce

Tistlova péCe je terénni sluzba, kterou se poskytuje nepfetrzita
distan¢ni hlasova a elektronicka komunikace s osobami vystavenymi
Opatieni 2.1 stalému vysokému riziku ohrozeni zdravi nebo zivota v piipadé
nahlého zhorSeni jejich zdravotniho stavu nebo schopnosti.

Tisnova péce je poskytovana dle § 41 zakona ¢. 108/2006 Sb.,
0 socidlnich sluzbach.

Realizitor Slezska diakonie — DORKAS Ostrava, tisfiova péce

Piedpokladand vyse
finanénich nakladii / | 70.000 K¢
rok

Zdroje financovani MPSV, uhrady od uzivateld, nadace, okolni obce

Kritéria napliiovani Kapacita: 15
cile Pocet uzivateld za rok: 9
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Opatieni 2.2

RozSifeni sluZzeb pro osoby se stafeckou demenci,
Alzheimerovou chorobou, a jinymi typy demence

S ohledem na ptedpoklddany demograficky vyvoj a zdravotni stav
soucasnych klienti v pobytovych zafizenich socialnich sluzeb je
pottebné do budoucna zajistit péci pro tuto cilovou skupinu osob.
Z dotaznikového Setieni mezi vefejnosti a poskytovateli socialnich
sluzeb je tato potteba také potvrzena.

Realizator

Poskytovatelé socialnich sluzeb pro seniory.

Piedpokladand vyse
financnich nakladii

Nelze vy¢islit.

Zdroje financovani

SMFM, MSK, MPSV, zdravotni pojistovny, thrady od uzivatelii

Kritéria napliiovani
cile

Kapacita: 10
Pocet uzivatelu za rok.

Opatieni 2.3

Rozsiteni sluzby domova pro seniory

2.3.1 Modernizace stavajicich zafizeni
2.3.2 Vyuziti kapacit v domech zvlastniho urceni

Realizdtor

Poskytovatelé socidlnich sluzeb pro seniory.

Piedpokladand vyse
financénich nakladii /
rok

Nelze vycislit.

Zdroje financovani

ESF, SMFM, MSK, MPSV, zdravotni pojistovny, uhrady od
uzivatel

Kritéria naplnovani
cile

Zpracovani analyzy Zadatelii v pobytovych zafizenich.
Pocet uzivatelt za rok.
Rekonstrukce, vyuziti konkrétnich prostor dle potiebnosti.
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Cil 3

Podpora a rozvoj stavajicich souvisejicich aktivit

Opatieni 3.1

Podpora dobrovolnictvi ve mésté

3.1.1 Udrzeni dobrovolnickych programi

3.1.2 Spoluprace mezi subjekty zabyvajicimi se dobrovolnickou
sluzbou

3.1.3 Propagace dobrovolnictvi

Realizator

Dobrovolnické centrum ADRA
Charita Frydek-Mistek

Predpokladana vyse
financnich nakladi |
rok

750.000 K¢

Zdroje financovani

MSK, MPSV, MV, MZ, SMFM, nadace OKD, sponzofi, ptijmy

z vlastni ¢innosti (charitativni obchtidky ADRA)

Kritéria napliovani
cile

Pocet dobrovolnikt v zatizenich: 255
Pocet odpracovanych dobrovolnickych hodin: 10 000
5 propagacnich kampani

Opatieni 3.2

Aktivizacni sluzby pro seniory

3.2.1 UdrzZeni volnocasovych aktivit senioru - vzdélavaci,
volnocasové, sportovni, kulturni

Realizator

Kluby seniort statutarniho mésta Frydek-Mistek
Svaz diichodcii CR, o. s., méstské organizace Frydek-Mistek

Predpokladana vySe
financénich nakladi /
rok

550.000 K¢

Zdroje financovani

SMFM, vlastni zdroje, nadace

Kritéria napliiovani
cile

Pocet aktivit za rok.
Pocet senioril v realizovanych akcich.
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Opatieni 3.3

Podpora a rozvoj ptij¢oven kompenzaé¢nich pomiicek

S nartstajicim poctem pecujicich osob v pfirozeném domécim
prostiedi se zvySuje poptavka po pomiickach usnadiiujicich péci
0 tyto osoby a zaroven pecovanym podporu zustat co nejdéle doma.

Realizator

Centrum pecovatelské sluzby Frydek-Mistek, p. o.

Charita Frydek-Mistek — CHOPS

Domaci Péce OPORA, o. p. s.

Agentura domaci pé¢e POMAD — Komplexni domaci zdravotni péce
Sebestova, s. 1. 0.

Dobrovolnické centrum ADRA

Predpokladana vyse
financénich nakladi /
rok

1.500.000 K¢

Zdroje financovani

SMFM, MSK, nadace, thrady uzivatelti, MSK, MPSV, MZCR,
sponzorské dary, pfijmy z vlastni ¢innosti, zdravotni pojistovny

Kritéria napliovani
cile

Pocet pomiicek: 584
(polohovaci postel — nejpouzivanéjsi pomicka - pocet: 129)
Pocet osob za rok: 1 137
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Opatieni 3.4

Podpora socialné-zdravotni péce

3.4.1 Hospicova péce

3.4.2 Osetiovatelska péce

3.4.3 Lécebny dlouhodobé nemocnych
3.4.4 Rehabilitacni péce

3.4.5 Nasledna péce

Realizator

Hospic Frydek-Mistek, p. o.

Agentura Domaci Pé€e OPORA, s. 1. 0.

Lécebna dlouhodobé nemocnych Gaudium, s. r. 0.

Charita Frydek-Mistek — CHOS

Agentura domaci péce POMAD — Komplexni domaci zdravotni péce
Sebestova, s. 1. 0.

Nemocnice ve Frydku-Mistku, p. 0.

Predpokladana vyse
financénich nakladi /
rok

Hospic: 12.900.000 K¢
Gaudium: 30.000.000 K¢ (investi¢ni akce 2014)
Osetrovatelska péce v terénu: 6.000.000 K&

Zdroje financovani

MPSV, SMFM, MZ, MSK, sponzofi, thrady uzivatell, zdravotni
pojistovny, dary

Kritéria napliovani
cile

Hospicova péce:
Kapacita: 32
Pocet uzivatelti za rok: 130

Osetfovatelska péce:
Kapacita: 24
Pocet uzivatelt za rok: 1 018

LDN:
Kapacita: 60
Pocet uzivatela za rok: 250
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Osoby se zdravotnim postizenim
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Popis cilové skupiny
Skupiny osob se zdravotnim postizenim, na které se pracovni skupina zamétuje:
1) Osoby s mentalnim postiZenim

Mentélni postizeni je vyvojova porucha v psychice ¢lovéka, kterd postihuje jedince ve vsech
slozkach jeho osobnosti — duSevni, t€lesné i socialni. Projevuje se trvalym sniZzenim rozumovych
schopnosti, které vzniklo v dusledku poskozeni mozku. Moznosti rozvoje jsou omezeny
Vv zavislosti na stupni postizeni — lehké, stiedné tézké, t¢zké a hluboké. Jedna se o stav, ktery je
bud’ vrozeny, ziskany, nebo mize byt zapti¢inén malo podnétnym prostiedim. Lidé s mentalnim
postizenim maji napiiklad problémy s orientaci v terénu, v Case, pii manipulaci s penézi. Mohou
mit snizenou schopnost v rozhodovani, spravné se vyjadtit nebo domluvit se. Ve vztahu k okoli
mohou byt nediivéfivi a uzavieni, nebo naopak ptatelsti a snadno ovlivnitelni. V oblasti uplatnéni
na trhu prace maji omezené moznosti. Pokud ziji v podnétném prostiedi a maji dostatek
ptilezitosti, jsou velmi snazivi, pracoviti a zodpovédni.

2) Osoby s psychickym onemocnénim

Psychické onemocnéni neni na prvni pohled na ¢lovéku viditelné. Pokud onemocnéni neni
v kombinaci sjinym postizenim, nema vliv na inteligenci ¢lovéka. Lidé s psychickym
onemocnénim byvaji ¢asto nepochopeni svym okolim i svymi blizkymi, proto se stahuji do ustrani
a jsou osaméli. Mnohdy jsou lehce ovlivnitelni a zneuzitelni. Charakteristickd je pro né sniZzena
vile fesit svou situaci v disledku chybé&jici motivace, strachu z lidi a selhani. N¢ktefi sami sebe
nepovazuji za nemocné, nemaji totiz ndhled nad svou nemoci a nepocituji potiebu vyhledat
odbornou pomoc. Tim se mohou dostat do konfliktu se spole¢nosti.

Mezi nej¢astéjsi psychické poruchy napf. patii:
Deprese — projevuje dlouhodobé pokleslou naladou (chorobny smutek). Clovék pocituje Casto
uzkost, inavu, osamocenost, pocity bezcennosti nebo viny, bez jasné pficiny.

Manie — je v podstaté opakem deprese. Clovék ma nadnesenou naladu, pocit nevyéerpatelné
energie a je piesvédéen, Ze ,nic neni problém, vie hravé zvladne®. Casto se rozhoduje rychle a
bezmyslenkovité, coZ mize mit zavazné nasledky (nerozvdzné utraceni, niCeni starych
a navazovani novych vztahi, vypovéd v praci atd.).

Obsedantné-kompulzivni porucha — vyznacuje se vtiravymi myslenkami, které zahani vlastnimi
ritudly (nadmérné myti a CiSténi, shromazd’ovani pfedmétl, opakované dotykani se véci). Pokud
nebude ritudl vykonan, ptichézi strach a tizkost (mtzete vidét v seridlu ,, M1 piitel Monk*).

Fobie — tzkostna porucha charakterizovana chorobnym, bezdtivodnym strachem z véci, situaci
nebo lidi. Postizeny si nesmyslny strach pln¢ uvédomuje, ale neni schopen ho vlastni viili potlacit
(napt. strach z lidi, davu, pavoukt a malych prostor...).

Poruchy osobnosti — projevuji se neménnym chovanim, které dotyény jedinec pouziva
ve stresovych situacich, bez ohledu na jejich vyfeSeni. Maji nejrtiznéjsi konflikty s okolim.
Nekteré slozky osobnosti jsou pfiili§ zvyraznény a jiné potlaceny (podeziivavost, prekrucovani
apod.).
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Podle diagnostikovani MKN-10 zahrnujeme do skupiny dusevné nemocnych osoby s touto
diagnozou:

e organické dusevni poruchy, vCetn¢ symptomatickych (demence, deliria),
e dusevni poruchy vyvolané uc€inkem psychoaktivnich latek,

e schizofrenie, schizofrenni poruchy a poruchy s bludy,

e poruchy nalady (afektivni poruchy),

e neurotické poruchy, poruchy vyvolané stresem a somatoformni poruchy,

e behaviordlni syndromy spojené s fyziologickymi poruchami a somatickymi faktory
(napf. poruchy pfijmu potravy, neorganické poruchy spanku),

e poruchy osobnosti a chovani u dospélych.

Nezahrnujeme zde osoby s mentalnim postizenim. Tyto tvoii samostatnou cilovou skupinu z toho
divodu, Ze jejich problematika je odliSna. U duSevniho onemocnéni dochazi primarné k postiZeni
procesti mysleni a vnimani, nikoli intelektu.

3) Osoby se smyslovym postizenim

Patti zde osoby se zrakovym postizenim, osoby se sluchovym postizenim, osoby postizené¢ obéma
handicapy soucasné, pfipadné osoby s kombinovanym postizenim, u nichZ pfevladd postiZeni
jednoho ze smysla. Socialni sluzby vyuzivaji lidé, pfipadné rodiny s détmi, u nichz poSkozeni
zraku ¢i sluchu ovliviiuje kazdodenni Cinnosti bézné ve spolecnosti, a kteti hledaji podporu
Vv oblasti vedeni samostatného a nezéavislého zZivota, v€etné podpory pii uplatnovani prava na praci.
Omezeni se projevuje zejména V oblasti komunikace, orientace a informovanosti. Smyslové
postiZzeni jsou velmi riznoroda, a potfeby a zajmy jednotlivych skupin se mohou lisit. Mezi
sluchové postizené patii osoby neslySici, nedoslychavé, ohluchlé a nositelé kochledrnich
implantatd. U osob se zrakovym postizenim muze byt rozsah poskozeni zraku na urovni
slabozrakosti, praktické nevidomosti a iplné nevidomosti.

4) Osoby s télesnym postiZenim

Pod pojmem t&lesné postizeni se ukryva postizeni pohybového ustroji. Clovék s télesnym
postizenim ma tedy postizeni pohybové, které byva viditelné. Télesnd postizeni mohou byt
vrozena nebo ziskand. Vrozené vady vznikaji bud’ béhem tchotenstvi, nebo pifi porodu. Ziskana
postizeni muze zplisobit bud'to traz, nebo rizné choroby. Na rozdil od vrozenych vad mohou
vzniknout v kterémkoli obdobi zivota. T€lesné postizeni znamena urcité poruseni funkce ve vztahu
jedince a spole¢nosti. Clovék s télesnym postizenim miva nékdy problém se svou vlastni
sobé&stacnosti, kdy neni schopen sdm se o sebe postarat napf. pfi stravovani, télesné hygien¢ aj.
nebo neni saim schopen dopravy a cestovani a dalsi.

5) Osoby s jinym zdravotnim postiZenim

Zde je mozné zatadit takova zdravotni postizeni ¢lovéka, kterd piesné nespadaji ani do jedné
z vyse uvedenych skupin. Jedna se naptiklad o takzvand civilizaéni onemocnéni, kterd vznikaji
Vv disledku nezdravého zivotniho stylu, zhorSeni zivotniho prostiedi apod. Byvaji oznaCovany také
jako tzv. ,,vnitfni nemoci a asto nejsou zvenci rozeznatelné, ale jako ostatni postizeni ovliviuji
zivot nemocného. Postihuji velkou ¢ast populace, jedna se napiiklad o diabetes, hypertenzi,
roztrousenou sklerézu, rakovinu a dal$i onemocnéni. Je nutné klast diiraz predevsim na prevenci
vzniku téchto nemoci.
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6) Kombinované postiZeni

e mentalni a télesné postizeni,

e mentalni postizeni v kombinaci s dusevnim onemocnénim,

e ruzné kombinace nékterych vySe uvedenych se smyslovym postizenim nebo

poruchami chovani,

e ziskané postizeni v mladsim véku (po urazu nebo vazné nemoci),

¢ hluchoslepota,

e jiné vnitini onemocnéni (napf. diabetes mellitus, cystickd fibréza, epilepsie,
onkologickd onemocnéni, kardiovaskularni nemoci, cévni mozkova piihoda,

roztrouSena sklerdza,
revmaticka onemocnéni).

Parkinsonova choroba, Bechtérevova choroba a dalsi

Sluzby jsou poskytovany vSem vé€kovym skupindm uzivateld.

Seznam ¢lenii pracovni skupiny

Mgr. Anna Reckova — vedouci skupiny

KAFIRA 0. s.

Mgr. Vlastimil Petr

Charita Frydek-Mistek — Domov se zvlastnim
rezimem Odza pokoje, Denni centrum Majak a
Terénni sluzba ZOOM

Irena Blablova

Magistrat mésta Frydku-Mistku, OSS

Ginther Kuboni

Denni stacionar Skola zivota, o. s.

Mgr. Lenka Malikova

N4S svét Przno, p. 0. MSK

Dorota LukeSova

Asociace rodicu a pratel zdravotné postizenych déti
v CR — Klub Misa

Zdenék Novak

Sjednocena organizace nevidomych a slabozrakych
CR (SONS CR)

Mgr. Magdaléna Repistakova

Zirafa — Integrované centrum Frydek-Mistek, p. o.

Bc. Pavlina Fejkusova, DiS.

Podané ruce, o. s. — Projekt OsA Frydek-Mistek

Bc. Hana Hajflerova, DiS.

Centrum pro zdravotné postizené
Moravskoslezského kraje 0. S.

Veéra Sedlakova

Poradna rané pé¢e EUNIKA, Slezské diakonie

Mgr. Romana Chalupova

Stiedisko rané pé¢e SPRP Ostrava

Be. Silvie Simkova

Slezska diakonie — Rt — socialni rehabilitace FM,
Effatha - socialné terapeutické dilny, Noe - podpora
samostatného bydleni

Mgr. Lena Lichtenberkova

Federace rodicu a pratel sluchové postiZzenych,
Tamtam Olomouc, 0. s.
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Prehled organizaci poskytujici sluzby v dané oblasti

Nazev subjektu

Popis sluzby

Kapacita

(okamzita pro
terénni a ambulantni
sluzby/pocet mist

u pobytovych sluzeb)

e (Odborné socialni poradenstvi

a slabozrakych CR
(SONS)

8 osob
Cilova skupina: osoby se zrakovym
postizenim od 15 let véku
KAFIRA, 0. s. e Socidlni rehabilitace
14 osob
Cilova skupina: osoby se zrakovym
postizenim od 15 let véku
e Osobni asistence 50 osob
Podané ruce, o. s. — | Cilova skupina: osoby se zdravotnim
OsA Frydek-Mistek | postizenim (duSevni onemocnéni, t€lesné,
mentalni, kombinované a smyslové
postizeni) bez v€kového omezeni
e Odborné socialni poradenstvi 1 osoba
Sjednocena
organizace e Socialn& aktiviza¢ni sluzby pro 25 osob
nevidomych osoby se zdravotnim postizenim

Cilova skupina: osoby se zrakovym
postizenim od 16 let v€ku

Nas svét Przno, p. 0.
MSK

e Domov pro osoby se zdravotnim
postizenim

e Chranéné bydleni

Cilova skupina: 0S0by s mentalnim
postizenim od 19 do 64 let

38 mist 2013 / 10 mist
2015

3 mista 2013 / 28 mist
2015

Zirafa — Integrované
centrum
Frydek-Mistek p. o.

e Denni stacionaf
e (Odlehcovaci sluzby

Cilova  skupina: 0soby s mentalnim

postizenim od 3 do 64 let
e Chranéné bydleni

Cilova  skupina: 0soby s mentalnim

postizenim od 19 do 64 let

60 mist

2 mista

8 mist
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Asociace rodi¢u | ZajiStovani,  provozovani, realizace | 14 ¢lent a 25 déti
apratel zdravotné | a ochrana prdv, zajmi a potieb déti
postizenych déti | a mladeze se zdravotnim postizenim
v CR Klub Mia a jejich rodict.
e (Odborné socialni poradenstvi 1 osoba
Centrum pro
zdravotné postizené
Moravskoslezského e Osobni asistence 4 osoby
kraje o. s.
Cilova skupina: osoby se zdravotnim
postizenim a seniofi
e Denni stacionaf 18 mist
Denni stacionar
Skola Zivota Cilova skupina: 0soby s mentalnim
postizenim starsi 15 let (po ukonceni
zakl. Skolni dochdzky)
e Rana péce 6 rodin
Slezska diakonie,
Poradna rané péce | Cilova skupina: dit¢ a jeho rodina
EUNIKA od narozeni do 7 let, které ma zdravotni
postizeni nebo ma potize ve vyvoji, a to:
- diteé s mentalnim, s télesnym
a kombinovanym  postizenim  nebo
s poruchami  autistického  spektra
(i v kombinaci se smyslovym
postizenim, pokud smyslové postiZeni
neni pro jeho vyvoj urcujici)
- diteé S ohroZzenym vyvojem
ze zdravotnich davodi (napf.
pfed¢asny porod, nizka porodni véha)
- rodiny, kterym se vyvoj jejich ditéte
nezda v potadku, a potiebuji se poradit
e Socialni rehabilitace 1 osoba
Slezska diakonie,
RUT Frydek- Cilova skupina: 0S0by S postizenim
Mistek, socialni mentalnim, duSevnim, télesnym,
rehabilitace smyslovym a kombinovanym ve v¢ku
18 — 64 let
e Socialné terapeutické dilny
Slezska diakonie,
Socialné Cilova  skupina: 0S0by s mentalnim
terapeutické dilny a kombinovanym postizenim ve véku
Effatha od 18 do 64 let
e Podpora samostatného bydleni 6 mist

Slezska diakonie,
Podpora
samostatného
bydleni NOE

Cilova  skupina: 0soby s mentalnim
a kombinovanym postizenim ve véku
od 18 do 64 let
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Stredisko rané péce

e Rana péce

Cilova skupina:

- rodiny déti se zrakovym postizenim
od narozeni nejvyse do 7 let bydlici
na uzemi Moravskoslezského kraje

- rodiny déti s kombinovanym zrakovym
postizenim od narozeni nejvyse do 7 let
bydlici na uzemi Moravskoslezského
kraje

- rodiny déti s ohrozenym vyvojem
V oblasti zrakového vnimani
v disledku neptiznivého zdravotniho

3 rodiny

SPRP Ostrava stavu od narozeni nejvySe do 7 let
bydlici na uzemi Moravskoslezského
kraje

Charita Frydek — e Domov se zvla§tnim reZimem 50 mist
Mistek, ,,Oaza
pokoje* Cilova skupina: 0soby s psychickym
pro psychicky onemocnénim od 30 let véku
nemocné

e Centrum dennich sluzeb 15 mist
Charita Frydek —
Mistek Cilova skupina: 0soby s psychickym
Denni centrum onemocnénim a lehkym mentalnim
Majak postiZzenim od 18 do 65 let véku

e Socialni rehabilitace 2 0soby
Charita Frydek —
Mistek, Terénni Cilova skupina: 0soby s psychickym
sluzba Zoom onemocnénim od 18 let véku

e Rana péce 5 rodin
Federace rodicu a
pratel sluchové | Cilova skupina: Slysici nebo neslysici rodice s
postiZenych, o. s. ditétem se sluchovym, kombinovanym nebo se
[Tamtam Olomouc/ | zivaznym postizenim vyvoje feci a neslysici rodice

se slySicim ditétem ve véku do max. 7 let véku
1 rodina

e Socialné aktivizacni sluzby pro
osoby se zdravotnim postizenim

Cilova skupina: Slysici nebo neslySici rodice s
ditétem se sluchovym, kombinovanym nebo se
zavaznym postizenim vyvoje feci a neslysici rodice
se slySicim ditétem ve véku do 10 let véku

e Odborné socialni poradenstvi

Cilovda skupina: osoby se sluchovym
postizenim od 15 let véku

(v Aktivacnim centru
Ostrava)rodin

1 osoba
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Popis cila a opati‘eni

Cill

Podpora stavajicich socialnich sluZeb

Opatieni 1.1

Odborné socialni poradenstvi

Odborné socidlni poradenstvi je poskytovano se zaméfenim
na potieby jednotlivych okruhti socidlnich skupin osob v ob¢anskych
poradnach, manzelskych a rodinnych poradnach, poradnach
pro seniory, poradnidch pro osoby se zdravotnim postizenim,
poradnach pro obéti trestnych ¢inli a domdaciho naésili; zahrnuje
téz socidlni praci s osobami, jejichz zplsob zivota miize vést
ke konfliktu se spole¢nosti.

Odborné socidlni poradenstvi je poskytovano dle § 37 zakona
¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach.

Realizator

KAFIRA, o.s.
Centrum pro zdravotné postizené MSK, o. S. 5
Sjednocena organizace nevidomych a slabozrakych CR /SONS/

Predpokladand vyse
financénich nakladii /
rok

900.000 K¢

Zdroje financovani

MPSV, MSK, SMFM, okolni obce, nadace, sponzorské dary, vlastni
¢innost, thrady od uZzivatel

Kritéria napliiovani
cile

Kapacita: 3
Podet uzivatelu za rok: 1 100

Opatieni 1.2

Osobni asistence

Osobni asistence je terénni sluzba poskytovana osobam, které maji
sniZzenou sobéstac¢nost z duvodu véku, chronického onemocnéni nebo
zdravotniho postiZeni, jejichZ situace vyzaduje pomoc jiné fyzické
osoby. Sluzba se poskytuje bez Casového omezeni, v pfirozeném
socialnim prostfedi osob a pfi ¢innostech, které osoba potiebuje.

Osobni asistence je poskytovana dle § 39 zakona ¢. 108/2006 Sb.,
0 socialnich sluzbach.
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Realizator

Podané ruce — Projekt OsA, o. s.
Centrum pro zdravotné postizené MSK, o. s.

Predpokladanda vyse
financnich nakladii |
rok

2.100.000 K¢

Zdroje financovani

MPSV, SMFM, obce, thrady od uzivateld, nadace, dary

Kriteria napliiovani
cile

Kapacita: 54
Pocet uzivatelu za rok: 52

Opatieni 1.3

Chranéné bydleni

Chranéné bydleni je pobytovad sluzba poskytovand osobam, které
maji snizenou sobéstacnost z divodu zdravotniho postizeni nebo
chronického onemocnéni, vcetné dusSevniho onemocnéni, jejichz
situace vyzaduje pomoc jiné fyzické osoby. Chranéné bydleni
ma formu skupinového, poptipad€ individudlniho bydleni.

Chranéné bydleni je poskytovano dle § 51 zékona ¢. 108/2006 Sb.,
0 socidlnich sluzbach.

Realizator

Zirafa — Integrované centrum Frydek-Mistek, p. o.
Nas svét Przno, p. 0., pobocka ve Frydku-Mistku

Predpokladand vyse
financénich nakladii /
rok

11.200.000 K¢

Zdroje financovani

MPSV, SMFM, tihrady od uzivateld, dotace z jinych obci, MSK,
sponzofii, EU, vlastni ¢innost

Kritéria napliiovani
cile

Kapacita: 33

Pocet uzivatela za rok: 36

(v organizaci Na§ svét Przno, p. o. pobocka Anenskd probiha
transformace pobytového zarizeni — CasteCny piechod z domova
pro osoby se zdravotnim postizenim na chranéné bydleni, kapacita
se bude v prib&hu obdobi 2014—18 ménit):

Domov pro osoby se zdrav. postizenim: 38 mist 2013 / 10 mist 2015
Chranéné bydleni: 3 mista 2013 / 28 mist 2015

Opatieni 1.4

Odlehcovaci sluzby

Odlehcovaci sluzby jsou terénni, ambulantni nebo pobytové sluzby
poskytované osobam, které maji snizenou sobéstacnost z divodu
veku, chronického onemocnéni nebo zdravotniho postizeni, o které je
jinak peCovano v jejich pfirozeném socidlnim prostfedi; cilem sluzby
je umoznit pecujici fyzické osobé nezbytny odpocinek.
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Odlehcovaci sluzby jsou poskytovany dle § 44 zakona ¢. 108/2006
Sb., o socialnich sluzbach.

Realizator

Zirafa — Integrované centrum Frydek-Mistek, p. o.

Priedpokladand vyse
financénich nakladii /
rok

1.600.000 K¢

Zdroje financovdani

MPSV, SMFM, uhrady od uzivatelt, obce, pfijmy z vlastni ¢innosti

Kriteria napliiovani
cile

Kapacita: 2
Pocet uzivatelt za rok: 11

Opati‘eni 1.5

Domovy se zvlastnim rezimem

V domovech se zvlastnim rezimem se poskytuji pobytové sluzby
osobam, které maji snizenou sobéstacnost z ditvodu chronického
dusevniho onemocnéni nebo zavislosti na navykovych latkach,
a osobam se stafeckou, Alzheimerovou demenci a ostatnimi typy
demenci, které maji snizenou sobéstatnost z divodu téchto
onemocnéni, jejichz situace vyzaduje pravidelnou pomoc jiné fyzické
osoby. Rezim v téchto zatizenich pti poskytovani socialnich sluzeb je
pfizplsoben specifickym potiebam téchto osob.

Domovy se zvlaStnim rezimem jsou poskytovany dle § 50 zakona
¢. 108/2006 Sb., 0 socialnich sluzbach.

Realizator

Charita Frydek-Mistek — Oaza pokoje Frydek-Mistek

Predpokladand vyse
financénich nakladii /
rok

13.200.000 K¢

Zdroje financovani

MSK, MPSV, EU, SMFM, okolni obce, sponzofi, thrady
od uzivatelt, nadace, zdravotni pojistovny

Kritéria napliiovani
cile

Kapacita: 50
Podet uzivatelu za rok: 50 az 60
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Opati‘eni 1.6

Podpora samostatného bydleni

Podpora samostatného bydleni je terénni sluzba poskytovana
osobam, které maji snizenou sobéstacnost z divodu zdravotniho
postizeni nebo chronického onemocnéni, vcetné dusSevniho
onemocnéni, jejichz situace vyzaduje pomoc jiné fyzické osoby.

Podpora samostatného bydleni je poskytovana dle § 43 zakona
¢. 108/2006 Sh., o socialnich sluzbach.

Realizator

Slezska diakonie — NOE Frydek-Mistek

Predpokladand vyse
financnich ndakladii

640.000 K¢

Zdroje financovani

MPSV, SMFM, nadace, uhrady od uzivateli

Kritéria napliiovani
cile

Kapacita: 2
Pocet uzivateld za rok: 8

Opatieni 1.7

Socialni rehabilitace

Socidlni rehabilitace je soubor specifickych cinnosti sméfujicich
k dosazeni samostatnosti, nezavislosti a sobé&sta¢nosti osob, a to
rozvojem jejich specifickych dovednosti, posilovanim navyki
anacvikem vykonu béZnych, pro samostatny Zivot nezbytnych
¢innosti  alternativnim  zplisobem  vyuzivajicim  zachovanych
schopnosti, potencidli a kompetenci. Socidlni rehabilitace se
poskytuje formou terénnich a ambulantnich sluzeb, nebo formou
pobytovych  sluzeb  poskytovanych v centrech socialné
rehabilitacnich sluZeb.

Socialni rehabilitace je poskytovana dle § 70 zakona ¢. 108/2006 Sb.,
o socidlnich sluzbach.

Slezské diakonie — RUT Frydek-Mistek

e Charita Frydek-Mistek — Terénni sluzba ZOOM
KAFIRA, o.s.

Predpokladand vyse

finanénich ndkladu / | 3.400.000 K¢

rok

Zdroje financovdani

MPSV, MSK, SMFM, obce, nadace, sponzorské dary, vlastni
¢innost, EU, uhrady od uzivatela

Kriteria napliiovani
cile

Kapacita: 10
Pocet uzivatelt za rok: 116
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Opatieni 1.8

Centrum dennich sluzeb

V centrech dennich sluzeb se poskytuji ambulantni sluzby osobam,
které maji snizenou sobéstatnost z divodu véku, chronického
onemocnéni nebo zdravotniho postizeni, jejichz situace vyzaduje
pomoc jiné fyzické osoby.

Centra dennich sluzeb jsou poskytovana dle § 45 zékona ¢. 108/2006
Sb., o socialnich sluzbach.

Realizator

Charita Frydek-Mistek — Denni centrum Majak

Predpokladanda vyse
financnich nakladii /
rok

1.200.000 K¢

Zdroje financovani

MSK, MPSV, SMFM, EU, obce, sponzofi, uhrady od uzivatelu,
nadace

Kritéria napliiovani
cile

Kapacita: 15
Pocet uzivatela za rok: 30

Opatieni 1.9

Denni stacionare

V dennich stacionatich se poskytuji ambulantni sluZzby osobam, které
maji snizenou sobéstacnost z divodu veéku nebo zdravotniho
postiZeni, a osobam s chronickym duSevnim onemocnénim, jejichz
situace vyzaduje pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby.

Denni stacionafe jsou poskytovany dle § 46 zakona ¢. 108/2006 Sh.,
o socidlnich sluzbach.

Realizator

Zirafa — Integrované centrum Frydek-Mistek, p. o.
Spolecnost pro podporu lidi s mentalnim postizenim v CR, o. s.,
Skola Zivota

Predpokladand vyse
financénich nakladii /
rok

12.200.000 K¢

Zdroje financovani

MPSV, SMFM, uhrady od uzivatelt, obce, ptijmy z vlastni ¢innosti,
MSK, MZ, sponzofi, nadace, dary

Kritéria napliiovani
cile

Kapacita: 78
Podet uzivatelu za rok: 78
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Opatieni 1.10

Rana péce

Rana péce je terénni sluzba, popiipad¢ doplnéna ambulantni formou
sluzby, poskytovana ditéti a rodi¢tim ditéte ve véku do 7 let, které je
zdravotné postizené, nebo jehoz vyvoj je ohrozen v disledku
neptiznivého zdravotniho stavu. Sluzba je zaméfena na podporu
rodiny a podporu vyvoje ditéte s ohledem na jeho specifické potieby.

Rana péce je poskytovana dle § 54 zakona ¢. 108/2006 Sb.,
0 socialnich sluzbach.

Realizator

Stiedisko rané péce SPRP Ostrava
Slezska diakonie — Rana péce EUNIKA
Stiedisko rané péce Tamtam Olomouc

Predpokladand vyse
financnich nakladii /
rok

650.000 K¢

Zdroje financovani

MPSV, SMFM, dérci, nadace, obce, MSK, sponzofti

Kritéria napliiovani
cile

Kapacita: 12 rodin
Pocet uzivatelu za rok: 36

Opatieni 1.11

Socialné terapeutické dilny

Socialng terapeutické dilny jsou ambulantni sluzby poskytované
osobam se snizenou sobéstacnosti z diivodu zdravotniho postiZeni,
které nejsou z tohoto duvodu umistitelné na otevieném ani
chranéném trhu préce. Jejich ucelem je dlouhodobd a pravidelna
podpora zdokonalovani pracovnich navyklh a dovednosti
prostiednictvim socialné pracovni terapie.

Socialn¢ terapeutické dilny jsou poskytovany dle § 67 zékona
¢. 108/2006 Sh., 0 socialnich sluzbach.

Realizator

Slezska diakonie — EFFATHA Frydek-Mistek

Predpokladand vyse
financénich nakladii/
rok

1.000.000 K¢

Zdroje financovani

MSK, MPSV, SMFM

Kriteria napliiovani
cile

Kapacita: 12
Podet uzivatelu za rok: 22
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Opatieni 1.12

Socialné aktiviza¢ni sluzby pro seniory a 0soby
se zdravotnim postiZenim

Socidlng aktivizani sluzby jsou ambulantni, popiipadé terénni
sluzby poskytované osobam v dichodovém véku nebo osobam
se zdravotnim postizenim ohroZenym socidlnim vylouc¢enim.

Socialn¢ aktivizacni sluzby jsou poskytovany dle § 66 zdkona
¢. 108/206 Sb., 0 socialnich sluzbach.

Realizator

Sjednocena organizace nevidomych a slabozrakych /SONS CR/

Predpokladand vyse
financnich nakladii /
rok

200.000 K¢

Zdroje financovani

MPSV, SMFM, vlastni zdroje, sponzofi, obce

Kritéria napliiovani
cile

Kapacita: 25
Pocet uzivatela za rok: 180
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Cil 2
Rozvoj socidlnich sluzeb

Socialni sluzby pro osoby se zdravotnim postizenim je nejen potieba udrzet, ale také rozvijet.
Rozviji se sluzby, jejichz kapacita je nedostatecna pro uspokojeni potieb klienti,
napf. roz8ifenim pracovniho tymu, navySenim kapacity sluzby. Rozviji se také zazemi
avybaveni jednotlivych poskytovatell, napf. rozSifovanim pljcoven kompenzacnich
pomicek, které osoby se zdravotnim postizenim potiebuji K vyrovndni se se svym
handicapem. U nékterych poskytovateld dochazi vlivem trendi v socialni oblasti
K intenzivnéj$§imu propojovani sité sluzeb, aby byla efektivnéjsi a systematictéjsi prace
s klienty a dochdazelo tak ke zkvalitnéni jejich Zivota a socidlnimu zaclefiovani.

Vznik nové sluzby neni planovan.

Podpora ptjé¢oven kompenzacnich pomicek

2.1.1 Zajisténi servisu a oprav kompenzacnich pomicek
pro sluchové postizené

2.1.2 Nakup novych kompenza¢nich pomiicek dle poptavky
a potieb uzivatela

Opatieni 2.1

KAFIRA, o. s.

Centrum pro zdravotné postizené MSK, o. S.

Realizdtor Sjednocena organizace nevidomych a slabozrakych CR /SONS/
Tamtam Olomouc, o. s.

Stiedisko rané péce Ostrava

Slezské diakonie, poradna Eunika

Piedpokladand vyse
financnich nakladu / | 300.000 K¢
rok

MPSV, MSK, SMFM, obce, nadace, sponzorské dary, vlastni

Zdroje financovdni oy , y: o
e ¢innost, uhrady od uzivatela

Pocet novych pomticek.
Pocet servisovanych pomtcek pro sluchové postizené.
Pocet klienttl, ktefi ptij€ovnu za rok vyuzili.

Kritéria napliiovani
cile
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Opatieni 2.2

Propojeni sluZeb pro osoby s psychickym onemocnénim

2.2.1
2.2.2
2.2.3
2.24
2.2.5
2.2.6

2.2.7

2.2.8

Vznik tymu pro osoby s psychickym onemocnénim
Propojeni sluZeb prostfednictvim case managera
Propojeni zdravotni a socialni oblasti

Priprava na transformaci zdravotnickych zarizeni
Posileni terénnich sluzeb

Podpora opatrovnictvi osob omezenych ve zptsobilosti
K pravnim ukonim

Provedeni sociologického vyzkumu (zjisténi potieb osob
S psychickym onemocnénim v oblasti zaméstnavani,
zdravotnich  a socidlnich  sluzeb, terapie, bydleni,
volnocasovych aktivit, financi)

Podpora socialniho bydleni s podporovanou sluzbou
(dle Pravidel pro pronajem bytu ve vlastnictvi SMFM)

Realizator

Charita Frydek-Mistek (,,O4za pokoje*“ pro psychicky nemocné,
Terénni sluzba ZOOM, Denni centrum Majdk), Slezskd diakonie

(RUT

Frydek-Mistek, = NOE  Frydek-Mistek, = EFFATHA

Frydek-Mistek), SMFM

Piedpokladand vyse
financnich nakladii |
rok

sociologicky vyzkum cca 400.000 K¢&

Zdroje financovani

SMFM, MSK, zdravotni pojistovny, MZ

Kritéria napliovani
cile

Vznik tymu — schlizky minimalné 4x roc¢né.

Vznik case managementu.

Minimalné 1x ro¢né setkani s 1€kafi.

Zabezpeceni nasledné péce o osoby s psychickym onemocnénim.
Pocet uzivatell v ambulantnich, terénnich a pobytovych sluZzbach.
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Cil 3

Podpora a rozvoj stavajicich souvisejicich aktivit

Specifickymi oblastmi, které kazdodenné osoby se zdravotnim postizenim fesi, je bariérovost
a zacleneéni se na trh prace. Odstranéni architektonickych a komunikacnich bariér vyrovnava
moznosti osob s riznym typem zdravotniho znevyhodnéni. Je nutno rozvijet pracovni a
socialni dovednosti osob se zdravotnim postizenim, aby je mohli vyuzit pro ziskani vhodného
pracovniho uplatnéni a tim dosédhnout na vlastni ekonomickou nezavislost.

Opatieni 3.1

Odstranovani bariér ve mésté

3.1.1 Spoluprice na ,bezbariérovém mésté“ — predkladani
naméti a pripominek k dosaZeni bezbariérovosti mésta
(komunikacéni, fyzické, dopravni)

3.1.2 Podpora a rozvej alternativni dopravy pro osoby
se zdravotnim postiZenim

3.1.3 ZvySovani informovanosti odborné a laické verejnosti
0 zdravotnich postiZenich — poradani spole¢nych akei

Realizator

Poskytovatelé socidlnich sluzeb a souvisejicich aktivit.
SMFM.
Autodopravci a soukromé subjekty realizujici alternativni dopravu.

Predpokladand vyse
financénich nakladi/
rok

Finanéni naklady na osvétové akce a seminate — 30.000 K¢&/rok.
Dale nelze vy¢islit — dle aktudlniho investi¢niho projektu.

Zdroje financovani

SMFM, MMR, MSK

Kritéria napliiovani
cile

Pocet nizkopodlaZnich autobust.

Vnitini Gpravy autobusti.

Bezbariérové tipravy budov, chodnikil, vodici linie apod.
Osvétové akce pro vefejnost o Zivoté se zdravotnim handicapem.
Pocet alternativnich dopravcii.

92




Opatieni 3.2

Podpora pracovni piipravy a pracovniho zaclenéni
0sob se zdravotnim postiZenim

3.21

3.2.2
3.2.3

3.2.4
3.25

Rozvoj pracovné-pravniho poradenstvi dle pozZadavki
trhu prace a potireb uzivatela

Spoluprace s Ufadem prace CR a zaméstnavateli
Odstraiovani spole¢enskych bariér v kontaktu s osobami
se zdravotnim postiZenim

Podpora skupinového poradenstvi

Podpora projektii socidlniho podnikani, podporovaného
zaméstnavani a vzniku chranénych mist

Realizator

Centrum pro zdravotné postizené MSK, o. s.
KAFIRA, o.s.

Utad prace CR — FM

Zaméstnavatelé.

Predpokladand vyse
financnich nakladii /

rok

1.300.000 K¢

Zdroje financovani

MSK, MPSV, MMR, EU, SMFM, piijmy z vlastni ¢innosti

Kritéria napliiovani
cile

Pocet osob zaclenénych na otevieném trhu prace.

Pocet osob v podporovaném zameéstnani.

Pocet nove vzniklych pracovnich mist.

Pocet setkani se zaméstnavateli, Utadem prace.

Pocet kurzii a vzdélavacich aktivit pro uzivatele a zaméstnavatele.
Pocet aktivit k odstraiovani bariér ve vztahu k OZP.
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Osoby socialné vyloucené a ohrozené
socialnim vyloucenim
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Popis cilové skupiny

Dle zékona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach (§3) se socialné neptiznivou situaci
rozumi: oslabeni nebo ztrata schopnosti z divodu véku, neptiznivého zdravotniho stavu,
pro krizovou socialni situaci, zivotni navyky a zpasob zivota vedouci ke konfliktu
se spolecnosti, socialné znevyhodnujici prostiedi, ohrozeni prav a z4jmu trestnou ¢innosti jiné
fyzické osoby nebo z jinych zavaznych diivodl fesit vzniklou situaci tak, aby toto feSeni
podporovalo socialni zaclenéni a ochranu pted socialnim vyloucenim.

Obecné 1ze socidlni vylouceni definovat jako proces, kterym jsou jednotlivei i celé skupiny
0sob zbavovani piistupu ke zdrojiim nezbytnym pro zapojeni se do socialnich, ekonomickych
a politickych aktivit spole¢nosti jako celku.

Na vzniku procesu socidlniho vylouceni se podileji zejména socialni jevy, jako je chudoba,
nizké vzdélani a kvalifikace, dlouhodoba nezaméstnanost, Spatny zdravotni stav, rizné formy
diskriminace apod.

Jedna se o pomérn¢ Sirokou, vnitin¢ strukturovanou skupinu osob, do které zahrnujeme:

e 0soby ohrozené socidlnim vylou¢enim

ey

e 0soby bez piistfesi a osoby zijici nedlistojnym zptsobem Zivota

e osoby vracejici se z vykonu trestu odnéti svobody

e 0s0by ohroZené zavislosti na alkoholu, navykovych latkach a hracskych aktivitach
e obéti (domdaciho) nasili a obéti trestné Cinnosti

e 0soby v krizi a/nebo v tizivé Zivotni situaci

e osoby opoustéjici zafizeni pro vykon ustavni nebo ochranné vychovy po dosaZeni
zletilosti

e etnické menSiny

Ackoliv je tato skupina velmi rozmanita, najdeme spole¢né charakteristické rysy, se kterymi
se setkavame u vSech vySe uvedenych skupin osob. Jedna se zejména o neschopnost uplatnit
se bez pomoci na trhu prace, hajit sva prava a zajmy, orientovat se v béznych, kazdodennich
situacich, feSit svou nepfiznivou situaci bez podpory, vyuzit dostupné formy pomoci
amnohdy ani zajistit své zdkladni Zivotni potfeby. U téchto osob také Casto pozorujeme,
ze bez dostate¢né nasledné podpory se po zlepseni své socialni situace vraceji opét ke svému
puvodnimu zpasobu zivota, coz vede opakované ke konfliktu se spolecnosti. Z definice této
cilové skupiny jasn¢ vyplyvaji jeji potieby a v souvislosti stim i potieba existence nize
uvedenych sluzeb a takeé jejich dalsiho rozvoje.
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Seznam ¢lent pracovni skupiny

Mgr. Jana Kupkova — vedouci skupiny

Modry kiiz v CR, o. s.

Bc. Jakub Larisch

Kontaktni a poradenské centrum Renarkon,
0.p.s.

Mgr. Katefina Ryskova

Centrum nové nad¢je, 0. S.

Jan Savicky

Slezska diakonie — Azylovy dim Bethel
Frydek-Mistek

Mgr. Monika Hruskova

Poradna pro Zeny a divky, 0. S.

Mgr. Véra MikolaSova

Utad prace CR, pobocka Frydek-Mistek

BozZena Jurkova

Rodinna a manzelska poradna, p. 0. MSK

Bc. Klara Stuchlikova

Slezska diakonie — Azylovy diim Séra
Frydek-Mistek

Monika Valaskova, DiS.

Modry kiiz v CR, o. s.

Magda Smetanova

Magistrat mésta Frydek-Mistek, OSP, OSPOD

Marie Polachova

Magistrat mésta Frydek-Mistek, OSS, odd.
socidlnich sluzeb

Mgr. Andrea MaliSova

Magistrat mésta Frydek-Mistek, OSS,
odd. socialni prevence

Mgr. Jitka Méfinska

Probaéni a mediaéni sluzba CR

Aranka Obodova

Magistrat mésta Frydek-Mistek, OSS,
odd. sociélni prevence

Renata Kludkova, DiS.

Bily nosorozec, o. p. s.

Pi'ehled organizaci poskytujici sluzby v dané oblasti

Nazev subjektu Popis sluzby Kapacita
(okamzita kapacita
U terénnich a
ambulantnich sluZeb/pocet
mist u pobytovych sluZeb)
e (Odborné socialni poradenstvi 2 osoby
5 e SluZby nésledné péce
Modry k¥iz v CR,
0.s. Cilova skupina: osoby ohrozené zavislosti na
alkoholu, ostatnich navykovych latkach
apatologickém hracstvi od 18 let, jejich
rodinni piistusnici a blizké osoby
e Kontaktni centrum 20 osob
e Terénni program 5 0sob
Kontaktni
a Cilova  skupina: ~ osoby  ohrozené
poradenské experimentujici  snavykovymi  latkami
centrum nealkoholového typu, problémovi uZivatelé a
RENARKON, zavishi na téchto latkach
0.p.s. od 16 let, jejich rodinni piislusnici a blizké
osoby, verejnost
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e (Odborné socialni poradenstvi

4 osoby

Rodinna a
manZelska Cilova skupina: rodiny, osoby Vv krizi,
poradna, p. 0.|dé&ti a mladez ohrozené spolecensky
MSK nezadoucimi jevy

e Azylovy dim 38 mist
Slezska diakonie, e Nizkoprahové denni centrum | 20 mist
BETHEL e Nocleharna 22 mist
Frydek-Mistek e Terénni program 10 osob denn¢

Cilova skupina: osoby bez pristiesi
od 18 let

e (Odborné socialni poradenstvi 2 osoby
Poradna pro Zeny
a divky, o. s. Cilova skupina: Zeny a divky
VvV obtiznych  zivotnich situacich
souvisejicich S téhotenstvim,
matefstvim, péci o dité, vztahovymi
problémy a rodinnym Zivotem viibec
bez vékového omezeni
e Azylovy dim pro matky | 26 mist
Slgzské diakonie, s détmi 11 mist
SARA e Azylovy diim pro Zeny 8 mist
Frydek-Mistek e Nocleharna 8 osob

e Socialni rehabilitace

Cilova skupina: osamélé Zeny nebo
matky ve veéku od 18-ti let
S nezaopatfenymi détmi, které
se ocitly v nepfiznivé socialni situaci
spojené¢ se ztratou bydleni

Probaéni
mediacni
CR

a
sluzba

Probacni a mediani sluzba  usiluje
ozprostredkovani  G¢inného  a spolecensky
prosp&Sn¢ho feSeni konfliktlh spojenych s
trestnou Cinnosti  asoucasn¢ organizuje a
zajistuyje  efektivni  a  dlstojny  vykon
altemativnich tresti a opatieni s diirazem na

zymy poSkozenych, ochranu komunity
aprevenci kriminality.
Cilova  skupina:  osoby,  které

se dopustily trestné Cinnosti ¢i se staly
obéti trestné Cinnosti

600 — 700 osob za rok
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Magistrat mésta
Frydku-Mistku

e Terénni prace

Cilova skupina: romské etnikum

179 osob za rok

Centrum nové nadéje,
0.S.

e Odborné socialni poradenstvi

Cilova skupina:

Obcanska poradna: viechny osoby, které
se nachazeji v nepfiznivé socialni situaci,
nebo jim takova situace hrozi, a obrati
se na poradnu

Centrum pro rodinu: rodi¢e a zakonni
zastupci, déti, prarodi¢e nebo kdokoliv,
kdo se potyka s nepiiznivou, tizivou nebo
krizovou situaci.

1 osoba

1 osoba

Bily nosorozec,
0.p.s.

e Domy na ptl cesty

Cilova skupina: osoby do 26 let véku
opoustéjici skolska zatizeni pro vykon
ustavni péce

9 mist

Uiad CR,
pobocka
Frydek-Mistek

prace

Provadi zprostredkovani uchaze¢tim o zaméstnani.
Poskytuje poradenské a informacni shuzby v oblasti
zamgstnanosti. Vede evidenci volnych pracovnich
mist, evidenci zdjemcli ozaméstnani, evidenci
0s0b se zdravotnim postizenim, cizincti a evidenci
povoleni k vykonu umélecké, kultumi, sportovni
nebo reklamni Cinnosti déti. Vyplaci davky statni
socidlni podpory, davky vhmotné nouzi
apiispévek na p&ci..

Cilova skupina: nezaméstnané osoby,
Zameéstnavatelé
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Popis cila a opati‘eni

Cill

Podpora stavajicich socialnich sluZeb

Odborné socialni poradenstvi

Odborné socialni poradenstvi je poskytovano se zaméfenim
na potieby jednotlivych okruht socidlnich skupin osob v ob¢anskych
poradnach, manzelskych a rodinnych poradnach, poradnach

Opatieni 1.1 pro seniory, poradnidch pro osoby se zdravotnim postizenim,
poradnéach pro obéti trestnych ¢ind a domaciho nasili; zahrnuje téz
socialni praci s osobami, jejichz zpisob zivota mlze vést
ke konfliktu se spole¢nosti.
Odborné socidlni poradenstvi je poskytovano dle § 37 zakona
¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach.
Modry kiiz v CR, o. s.

Realizator Centrum nové nadéje, o. s.

Rodinna a manZelska poradna, p. o.
Poradna pro Zeny a divky

Predpokladand vyse
financénich nakladii /
rok

3.600.000 K¢

Zdroje financovani

MPSV, SMFM, IFBC, MPSV, MV, MSK, nadace

Kritéria napliiovani
cile

Kapacita: 8
Pocet uzivateld za rok: 1 262

Opatieni 1.2

Kontaktni centrum

Kontaktni centra jsou nizkoprahova zatfizeni poskytujici ambulantni,
popiipad¢ terénni sluzby osobam ohrozenym zavislosti na
navykovych latkach. Cilem sluzby je snizovani socidlnich
a zdravotnich rizik spojenych se zneuzivanim navykovych latek.

Kontaktni centra jsou poskytovana dle § 59 zdkona ¢. 108/2006 Sb.,
o socidlnich sluzbach.
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Realizator

Kontaktni a poradenské centrum Renarkon, o. p. s.

Predpokladanda vyse
financnich nakladii /
rok

1.800.000 K¢

Zdroje financovdni

RVKPP, MPSV, MSK, MZ, SMFM, sponzofi, piijmy z vlastni
¢innosti

Kriteria napliiovani
cile

Kapacita: 20
Pocet uzivatelu za rok: 400

Opatieni 1.3

Terénni programy

Terénni programy jsou terénni sluzby poskytované osobam, které
vedou rizikovy zplsob Zivota nebo jsou timto zplisobem Zzivota
ohrozeny. Sluzba je urCena pro problémové skupiny osob, uzivatele
navykovych latek nebo omamnych psychotropnich latek, osoby bez
pristfesi, osoby zijici v socialné¢ vyloucenych komunitich a jiné
socialné ohrozené skupiny. Cilem sluzby je tyto osoby vyhledavat
a minimalizovat rizika jejich zptusobu zivota. Sluzba mulze byt
osobam poskytovana anonymné.

Terénni programy jsou poskytovany dle § 69 zdkona ¢. 108/2006 Sb.,
o socialnich sluzbach.

Realizator

Kontaktni a poradenské centrum Renarkon, o. p. s.
Slezska diakonie — terénni program AD Bethel

Predpokladand vyse
financénich nakladi /
rok

1.200.000 K¢

Zdroje financovani

MPSV, MSK, SMFM, RVKPP, MZ, obce, sponzofi, ptijmy z vlastni
¢innosti

Kritéria napliiovani
cile

Kapacita: 7
Pocet uzivatelu za rok: 210

Opatieni 1.4

Azylové domy

Azylové domy poskytuji pobytové sluzby na piechodnou dobu
osobam v neptiznivé socidlni situaci spojené se ztratou bydleni.

Azylové domy jsou poskytovany dle § 57 zakona ¢. 108/2006 Sb.,
0 socialnich sluzbach.

Realizator

Slezska diakonie:

BETHEL Frydek-Mistek, Azylovy dim

SARA Frydek-Mistek, Azylovy diim pro Zeny

SARA Frydek-Mistek, Azylovy déim pro matky s détmi
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Predpokladand vyse
financénich nakladii /
rok

8.000.000 K¢

Zdroje financovdani

MPSV, MSK, SMFM, sponzofi, nadace, uhrady od uzivatela

Kriteria napliiovani
cile

Kapacita: 75
Pocet uzivatelu za rok: 137

Nocleharny

Nocleharny poskytuji ambulantni sluzby osobam bez pfistiesi, které

Opatreni 1.5 maji zdjem o vyuziti hygienického zafizeni a pfenocovani.
Nocleharny jsou poskytovany dle § 63 zakona ¢. 108/2006 Sb.,
0 socidlnich sluzbach.

Realizdtor Slezska diakonie - BETHEL Frydek-Mistek

Slezska diakonie - SARA Frydek-Mistek

Priedpokladand vyse
financénich nakladii /
rok

2.000.000 K¢

Zdroje financovani

MPSV, SMFM, MSK, thrady od uZzivateli, sponzofi, hadace

Kritéria napliiovani
cile

Kapacita: 30
Pocet uzivatelu za rok: 130

Nizkoprahova denni centra

Nizkoprahova denni centra poskytuji ambulantni, poptipad¢ terénni

Opatieni 1.6 sluzby pro osoby bez piistiesi.
Nizkoprahova denni centra jsou poskytovana dle § 61 zakona
¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach.

Realizdtor Slezska diakonie — BETHEL Frydek-Mistek

Predpokladand vyse
financnich nakladii /

rok

1.100.000 K¢

Zdroje financovdani

MPSV, MSK, SMFM

Kritéria napliiovani
cile

Kapacita: 20
Pocet uzivatela rok: 200
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Socialni rehabilitace

Socialni rehabilitace je soubor specifickych cinnosti sméfujicich
k dosazeni samostatnosti, nezavislosti a sobé&sta¢nosti osob, a to
rozvojem jejich specifickych dovednosti, posilovanim néavyka
anacvikem vykonu béznych, pro samostatny zivot nezbytnych

Opatieni .7 ¢innosti  alternativnim  zplsobem  vyuzivajicim zachovanych
: schopnosti, potenciali a kompetenci. Socialni rehabilitace
se poskytuje formou terénnich a ambulantnich sluzeb, nebo formou
pobytovych sluzeb poskytovanych v centrech socialné
rehabilitacnich sluzeb.
Socialni rehabilitace je poskytovana dle § 70 zakona ¢. 108/2006 Sb.,
o socialnich sluzbach.
Realizdtor Slezské diakonie - SARA Frydek-Mistek, socialni rehabilitace

Predpokladanda vyse
financnich nakladii /

rok

800.000 K¢

Zdroje financovani

MPSV, MSK, SMFM, sponzofi, nadace, pfijmy z vlastni ¢innosti

Kritéria napliiovani
cile

Kapacita: 8
Pocet uzivatela za rok: 15

Sluzby nasledné péce

Sluzby nésledné péce jsou ambulantni nebo pobytové sluzby

poskytované osobam s chronickym duSevnim onemocnénim
Opatieni 1.8 a osobam zavislym na navykovych latkach, které absolvovaly tstavni
1é¢bu ve zdravotnickém zatizeni, absolvovaly ambulantni 1é¢bu nebo
se ji podrobuji, nebo osobam, které abstinuji.
Sluzby nasledné péce jsou poskytovany dle §64 zakona ¢. 108/2006
Sh., 0 socidlnich sluzbach.
Realizator Modry kiiz v CR, o. s.

Predpokladand vyse
financénich nakladii /
rok

700.000 K¢

Zdroje financovani

SMFM, IFBC, OPLZZ

Kritéria napliiovani
cile

Kapacita: okamzita: 1
Pocet uzivatelii za rok: 40
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Domy na pil cesty

Domy na pul cesty poskytuji pobytové sluzby zpravidla pro osoby
do 26 let veku, které po dosazeni zletilosti opoustéji Skolska zatizeni
pro vykon ustavni nebo ochranné vychovy, popiipadé pro osoby

Opatieni 1.9 Z jinych zafizeni pro pé¢i o déti a mladez, a pro osoby, které jsou
propustény z vykonu trestu odnéti svobody nebo ochranné 1écby.
Zpisob poskytovani socidlnich sluzeb v téchto =zafizenich
je ptizptsoben specifickym potfebam téchto osob.
Sluzby domu na ptl cesty jsou poskytovany dle § 58 zakona
¢. 108/2006 Sh., o socialnich sluzbach.

Realizdtor Bily nosorozec, o. p. s.

Predpokladand vyse
financnich nakladii /
rok

1.200.000 K¢

Zdroje financovani

MPSV, MSK, SMFM, thrady od uzivateli

Kritéria napliiovani
cile

Kapacita sluzby: 9
Pocet uzivatelu za rok: 15 az 20
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Cil 2
Rozvoj socialnich sluZeb

Osoby bez pristresi, které byvaji Casto spolecnosti oznacovani jako bezdomovci, jsou lidé
zijici bez stalého bydleni. Jedna se nejen o osoby bez stiechy nad hlavou, které Casto ziji
v nedustojnych podminkach, ale i o jedince, ktefi se riznym zplsobem oteviené hlasi ke
statusu ¢loveka na ulici (tzv. zjevné bezdomovectvi). Dale zde fadime skupinu osob, které
sice nemaji moznost trvalého bydleni, ale jsou schopni, napiiklad diky pravidelnému piijmu,
vyuzit nabidky v komer¢nich ubytovnach, u ptatel nebo ptibuznych. Tito lidé se zpravidla za
bezdomovce nepovazuji a vétSinou nevyuzivaji sluzeb pro né€ uréenych (latentni
bezdomovectvi). Krom¢ toho zde byvaji zahrnovany i osoby, zijici v institucionalnich
zatizenich, osoby, které nemaji vlastni bydleni a Ziji v byt€ jiné domacnosti nebo osoby, jimz
realné hrozi ztrata bydleni z divodu nedostateCnych piijmi. Jedna se 0 osoby bezprostiredné
ohrozené¢ bezdomovectvim (tzv. potencionalni bezdomovci).

Dosavadni praxe ukazuje, ze vyznam nasledné péce pro zavislé je velky. Cilovou skupinou
jsou klienti star§i 18 let, ktefi absolvovali tstavni 1é€bu zavislosti na alkoholu nebo jinych
navykovych latkach, nebo osoby abstinujici ambulantné nebo bez odborné pomoci minimalné
po dobu 3 mésicl. Praxi ukazuje, ze prvni rok po 1é¢bé je obdobim, které rozhoduje
0 zésadnich zménach v zivotnim stylu klienta. Velky vyznam je odborniky pfikladan
I druhému roku po 1é¢bé€, kdy jsou postupné dokoncovany nastavené zmény zivotniho stylu.
Ze statistik UZIS CR vyplyva, Ze roéné je hospitalizovano v nemocnicich Moravskoslezského
kraje 1 200 osob s diagndzou zavislosti na alkoholu.

Zkvalitnéni sluZeb pro osoby bez domova

2.1.1 Modernizace azylového domu Bethel

2.1.2 Rozsiteni kapacity denniho centra

2.1.3 Mapovani zdravotniho stavu a prevence u osob
bez domova (nap¥. mobilni oSetfovatelska jednotka,
lékarska péce v terénu)

2.1.4 Podpora udrzeni bydleni a prevence vystéhovani

2.1.5 Podpora materialni pomoci (nap¥. potravinova banka,
socialni Satnik)

2.1.6 Podpora multioborové spoluprace

2.1.7 Podpora terénni prace na ubytovnach

Opatieni 2.1

Slezska diakonie, SMFM, 1ékati, ADRA, Cesky ¢erveny kiiz, Utad

Realizitor ; A y
Realizdtor prace, poskytovatelé socialnich sluzeb

Predpokladana vySe
financénich nakladii

Neni zatim vyc¢isleno.

Zdroje financovani MPSV, MSK, SMFM

104




Modernizace azylového domu.

Zvyseni kapacity denniho centra.

Pribézny monitoring osob bez domova, jejich zdravotniho stavu,
spoluprace se zdravotnickymi zafizenimi, terénnimi sluzbami.
Pocet setkdni multioborového tymu a vystupy ze spoluprace.

Kriteria napliiovani
cile

Cil 3
Vznik nové socialni sluzby

Nutnost zfizeni domova se zvlastnim rezimem je déna navySujicim se poctem zdjemct
0 pobytovou socialni sluzbu, kteti z riznych diivodi nemohou vyuzit (nebo je to nevhodné)
jiz existujicich sluzeb pro osoby bez domova. Velmi Castd je kombinace dvou a vice cilovych
skupin u jednoho zdjemce.

Dopady jsou zejména snizeni poctu osob bez piistiesi se zdravotnim onemocnénim v terénu,
snizeni spoleCensky nezadoucich jevil, zachovani nebo zvyseni sobéstanosti osob a zlepSeni
jejich zdravotniho stavu a podpora a pomoc v krizové rodinné nebo socialni situaci. V roce
2013 byl proveden rozsahly monitoring osob bez domova, kde tato potieba vzesla jako
prioritni.

Vznik a rozsireni sluzby domova se zvlaStnim reZimem
pro osoby bez domova

Cilova skupina:

- osoby bez pristieSi (jednotlivci seniorského véku
S nizkymi pFrijmy, pfip. bez pfijmu),

- 0soby s chronickym duSevnim (psychickym) onemocnénim

Opatieni 3.1 (napf¥. osoby zbavené zpiusobilosti k pravnim ukonim,
demence rizného typu),

- 0soby ohroZené zavislosti nebo zavislé na navykovych
latkach,

- 0soby s chronickym onemocnénim (vyZadujicim
pecovatelskou a oSetrovatelskou péci),

- 0soby se zdravotnim postiZenim (se sniZenou
sobéstacnosti, invalidni, nemohou byt uzivateli azylovych
domi, p¥ip. nocleharen).

Termin pfiprav: 2014
Termin realizace rekonstrukce prostor vhodnych pro sluzbu:
20142018

Termin realizace

Realizdtor Armada spasy CR

Predpokladana vyse
financénich nakladu /
rok

Neinvesticni naklady: 6.600.000 K¢
Investi¢ni ndklady: 39.000.000 K¢

Zdroje financovdani ESF — ROP MSK, MSK, MPSV, SMFM, tihrady od uzivatela
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Kritéria napliovani
cile

Kapacita: 32
Pocet uzivatelu za rok: 40 az 50

Cil 4

Podpora a rozvoj stavajicich souvisejicich aktivit

Navazné aktivity jsou velmi dualezité pro rozvoj a stabilizaci sit€ socialnich sluzeb. Rozsiruji
moznosti pro klienty socialnich sluzeb, umoziuji uspokojeni jejich potfeb ve vétsi miie
a sirsim kontextu. Podporuji provazanost, flexibilitu a efektivitu sité socialnich sluzeb.
Spoluprace socialnich a souvisejicich aktivit pfispiva ke komplexnimu, rychlej§imu a pro
klienty mnohdy komfortnéjSimu feSeni jejich narocné Zivotni situace. Souvisejicich aktivity
jsou proto nepostradatelnou soucasti komunitniho planovani.

Opatieni 4.1

Podpora a rozvoj komunitni prace u osob ohroZenych
socialnim vylou¢enim a etnickych mensin

4.1.1 Podpora a realizace terénni prace

4.1.2 Podpora vzdélavacich a volnocasovych aktivit pro déti
a mladez

4.1.3 Podpora cinnosti mistnich samosprav a aktivit
zaméienych na bydleni a zvySovani kvality Zivota

4.1.4 Spoluprace mezi jednotlivymi komunitami a dalSimi
subjekty

415 Zajisténi (vznik nebo rekonstrukce) prostor
pro poskytovani vybranych socidlnich sluzeb, terénni
praci a prevenci kriminality v socidlné vyloucené lokalité

Realizator SMFM

Agentura pro socialni zacleniovani
Predpoklidand vySe 450.000 K&
financnich e , “r
nékladilrok Investiéni ndklady zatim nevy¢isleny.

Zdroje financovani

SMFM, Utad vlady CR, ESF

Kritéria napliiovani
cile

Pocet uzivatelt za rok: 325

Akce Romipen.

Pocet volnocasovych akei.

Priibézné hodnoceni spoluprace a ¢innosti v lokalitach ohrozenych
socialnim vylou¢enim nebo socidlné vyloucenych.

Rekonstrukce prostor.
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Opatieni 4.2

Zvyseni a podpora pracovni integrace vcetné socialniho
podnikani

4.2.1 Podpora moetivaénich a vzdélavacich programi pro klienty

4.2.2 Rozvoj pracovné-pravniho poradenstvi dle pozadavki
trhu prace a poti'eb klienti

4.2.3 Spoluprace s Uradem prace CR a zamé&stnavateli

4.2.4 Vznik a rozvoj novych pracovnich mist

4.2.5 Podpora projektii zamérenych na socialni podnikani

Realizator

Poskytovatelé socialnich sluzeb.
Uftad prace CR — FM, pracovni agentury, zaméstnavatelé.

Predpokladand vyse
financnich nakladii/

rok

Nelze vy¢islit.

Zdroje financovani

SMFM, MSK, MPSV, UP, piijmy z vlastni &innosti, dary.

Kriteria napliiovani
cile

Pocet osob zaclenénych na otevieném trhu prace.

Pocet nové vzniklych pracovnich mist.

Pocet setkani se zaméstnavateli, Utadem prace CR.

Pocet kurzii a vzdélavacich aktivit pro uzivatele a zaméstnavatele.
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Déti, mladez a rodina
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Popis cilové skupiny

Cilovou skupinu tvofi Siroky okruh osob od déti ptedskolniho véku po mladez do 26 let veku.
Piestoze je pracovni skupina zaméfena na déti a mladistvé, tak do ni musime zahrnout i
rodice, jakozto nedilnou soucast procesu vychovy a formovani kazdého ditéte.

Rodina je deklarovdna jako zakladni jednotka spolecnosti a piirozené prostfedi pro rist
ablaho vSech svych cleni, zejména déti, kterd musi mit narok na potfebnou ochranu
a takovou pomoc, aby mohla plnit svou tlohu.

Vzhledem k riznorodym problémiim miize tato cilova skupina vyuzit $iroké Skaly socialnich
sluzeb (socialni poradenstvi, péce i prevence), ale také sluzeb volnocasovych, vzdélavacich

a spolecensko-kulturnich.

Specifickou skupinu tvofi tyto rizikové a ohrozené rodiny, déti a mladez:

osoby ve veku 6-26 let ohrozené spolecensky nezadoucimi jevy (socialné-patologické
jevy a trestnd c¢innost) — déti ohrozené nepiiznivymi vlivy prostiedi, které pochazeji
z rtiznorodého prostiedi. Casto se jedna o rodiny s nizkou sociokulturni urovni, kde
dochazi k ptfejimani nevhodnych vzorcli chovani. Zpasob traveni volného casu
i U ditéte z relativné funkénich rodin. Problémy zasahuji do rtiznych oblasti zivota
klienta (Skola, vztahy, stfet se zdkonem...). ZvySend pozornost by meéla byt
vénovana zejména tém osobam, které se dopoustéji delikventniho jednani (napf.
poskozeni véci), které neni z ditvodu jejich veéku klasifikovano jako trestny Cin.
Jsou to zeyjména prvopachatelé, osoby mladsi 15 let a mladistvi. Za Gc¢elem prevence
delikventniho (resp. trestného) jedndni a rozvoje krimindlni kariéry jim byvaji
ulozena riizné opatteni.

osoby do 26 let, které po dosazeni zletilosti opousteji Skolska zarizeni pro vykon
ustavni ¢i ochranné vychovy (prip. osoby z jinych zarizeni pro péci o déti a mladez)

- jedna se o mladé dospélé, kteti ruzné¢ dlouhé obdobi do své zletilosti stravili
Vv zafizeni Ustavni vychovy. Pfi pobytu v rezimovém zafizeni hrozi ve zvySené mife
riziko deformace socialnich vztahti, postoji, systému hodnot a sebehodnoceni,
schopnosti samostatného Zivota. Mlady dospély se ocita v obtizné situaci, kdy
Si musi sam zajistit bydleni, zdroj obzivy a vyplnit volny ¢as. Mnohdy nebyva
pfipraven na samostatny Zivot ve spolecnosti (jednani s Ufady, zachazeni
S finanénimi prostfedky, chybéjici znalosti v oblasti socidlni sité¢ apod.). Narocna
zivotni situace mize pfi jejim nezvladnuti vyustit v socialni izolaci, rizikové aktivity
¢1 asocialni a krimindlni Ciny.

V obdobné situaci spojené s naroky na osamostatnéni se mohou nachézet také mladi
dospéli vychazejici z péstounskych rodin, ze zatizeni pro vykon péstounské péce.

rodina sditétem, u kterého je vyvoj ohroZen v dusledku dopadit dlouhodobé
nepriznivé socidalni situace — jedné se o rodiny s détmi v nepfiznivé socialni situaci,
jakou muize byt napiiklad nizka sociokulturni Groven rodiny, imrti ¢lena rodiny,
zavislost rodic¢l na navykovych latkach, vztahové a vychovné problémy, tyrani
a zneuzivani, trestna ¢innost; socialné znevyhodnéné rodiny s nizkymi piijmy, nebo
rodiny, kde jsou rodi¢e nezaméstnani; rodiny s velkym poctem déti nebo netplné
rodiny.

Tyto rodiny se Casto stavaji klienty organti sociadlné-pravni ochrany déti.
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Seznam ¢lent pracovni skupiny

Bc. Radovan Pacl — vedouci skupiny Charita Frydek-Mistek
Magistrat mésta Frydku-Mistku, OSS, odd. socidlni
Mgr. Andrea MaliSova prevence
Tomas Stépanek Charita Frydek-Mistek - Terénni sluzba Rebel
Mgr. Marcela HaleSova Stiedisko vychovné péce, p. 0. MSK
Magistrat méesta Frydku-Mistku, OSP,
Mgr. Miroslava Stopkova odd. socidlniho poradenstvi pro mladez
Kontaktni a poradenské centrum Frydek-Mistek
Bc. Jan Horak Renarkon, 0.p.s.
Mgr. Alena Kopidolova Charita Frydek-Mistek — Klub Nezbeda
Bc. Renata Bohacikova, DiS. Magistrat mésta Frydku-Mistku, OSPOD
Martin Dub¢ak Filadelfie, 0. s., NZDM U-kryt
Mgr. Zdenka Nenickova Pedagogicko-psychologicka poradna, p. 0.
Bc. Katefina UrbiSova NZDM Kost’a
Bc. Renata Hrstkova Magistrat mésta Frydku-Mistku, OSKMT
Bc. Lenka Sebestova Charita Frydek-Mistek — Centrum Praminek
Lenka Biolkova Me¢stska policie Frydek-Mistek
Mgr. Gabriela Gongolova Jesle Frydek-Mistek, p. o.
Markéta Bortlova Klub maminek Brouéci
Vaclav Fiala, DiS. Slezska diakonie — Socialni asistence v rodinach
Bc. Dagmar Kusa NZDM Prostor
Mgr. Marie Cieslarova Centrum nové nadéje, o. s.

110




Prehled organizaci poskytujici sluzby v dané oblasti

Nazev subjektu

Popis sluzby

Kapacita
(okamzita kapacita
U terénnich

a ambulantnich

sluzeb)

e Nizkoprahové¢ zafizeni pro déti 15 osob
Charita a mladez
Frydek-Mistek,
Klub Nezbeda Cilova skupina: déti a mladez od 6 do 20let

e Nizkoprahové zafizeni pro déti 25 osob
Klub Kost’a a mladez

Cilova skupina: mladez od 12 do 26 let

e Nizkoprahové zafizeni pro déti 25 osob

Klub Prostor a mladez
Cilova skupina: mladez od 14 do 19 let

e Nizkoprahové zafizeni pro déti 75 osob
Nizkoprahovy klub a mladez
U-kryt,
Filadelfie, o. s. Cilova skupina: déti a mladez od 7 do 18 let
Charita e Terénni programy 2 osoby
Frydek-Mistek,
Terénni sluzba Cilova skupina: déti a mladez od 8 do18 let
Rebel

e Socidlng aktiviza¢ni sluzby pro rodiny | 2 rodiny

Slezska diakonie,
Socialni asistence
Frydek-Mistek

S détmi

Cilovda skupina: neuplné rodiny/osamélé rodice
Sdétmi, rodiny s obtizn€ vychovatelnym ditétem
a socidln¢ znevyhodnéné rodiny s détmi.

Centrum nové
nadéje, o. s.

Prozitkové preventivni programy na Skolach v rdmci
primami prevence.

Poskytovani  individudlni a rodinné terapie
wzivatelim  socidlni  sluzby Centrum pro rodinu
(sanace rodin, porozchodové usporadani rodin. . .).

Cilova skupina: déti, mladez a rodiCe pfip.
Jjini zastupci rodin

cca 300 programl
za rok

Charita
Frydek-Mistek,
Centrum Praminek

e Socialng aktivizacni sluzby pro rodiny
S détmi

Cilova skupina: neiplné rodiny/osaméli rodice
Sdétmi, rodiny s obtizn¢ vychovatelnym ditétem
a socidln¢ znevyhodnéné rodiny s détmi.

14 osob
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Pedagogicko Skolské poradenské zatizen. 2 575 osob za rok
psychologicka
poradna Cilova skupina: psychologickd a specidlné
Frydek-Mistek pedagogickd diagnostika détem, Zzakim a

studentim od 3 let do ukonceni S$kolni

dochazky, prace s rodinou, pedagogy

Specialn¢ pedagogickd péce a psychologicka
Stiedisko vychovné | pomoc klientim ve véku 6-26 let, jejich | 154 osob za rok
péce zédkonnym zastupciim a osobam zucastnénym

ve vychove.
Kontaktni a Programy  primarni  drogové  prevence;
poradenské centrum | Motivaéni program Je to TVOJE Sance 13 osob
Frydek-Mistek Proba¢ni program Probo$ 7 0sob
Renarkon, o. p. s.

Cilova skupina: mladistvi a jim blizké osoby
Jesle Poskytovani vychovy a zdravotni péce détem | 54 mist
Frydek-Mistek, p. 0. | do 4 let v€ku.

- oddéleni socialniho poradenstvi pro OSPOD

Magistrat mésta
Frydku-Mistku

mladez
- oddéleni socidlné-pravni ochrany déti
- odbor skolstvi, kultury, mladeze a

odd. sociélniho
poradenstvi pro

télovychovy mladez 896 ptipadi
- odbor socialnich sluzeb — odd¢leni /rok
socialni prevence
\% ramcl preventivni ¢mnostt: | -
- kontroly zdjmovych mist se zvySenou kriminalitou
Méstska policie - kontroly na z&Skolactvi (napt. hemy, dal$i prostory)
Frydek-Mistek - kontroly prodele a podavani  alkoholu
- besedy zaméfené na informovanost a vychovu mladeze
- monitorovani mésta kamerovym systémem
Klub maminek Volnoc¢asové aktivity pro rodiny s détmi. 2 000 déti a
Broucci dospélych za rok
Cilova skupina: rodice a déti do 4 let
Rodinna a e Odborné socialni poradenstvi 100 klientt za rok
manZelska poradna, Pocet umisténych
p.o. MSK Cilovad skupina: zadatelé o nahradni rodinnou | déti: 20

pési

112




Popis cila a opati‘eni

Cill

Podpora stavajicich socialnich sluZeb

Opatieni 1.1

Nizkoprahova zarizeni pro déti a mladez

Nizkoprahova zafizeni pro déti a mladez (dale ,,NZDM®) poskytuji
ambulantni, popfipadé terénni sluzby détem ve v€ku od 6 do 26 let
ohrozenym spolecensky nezadoucimi jevy. Cilem sluzby je zlepsit
kvalitu jejich zivota pfedchdzenim nebo snizenim socidlnich
a zdravotnich rizik souvisejicich se zptisobem jejich Zivota, umoznit
jim Iépe se orientovat Vjejich socidlnim prosttedi a vytvaret
podminky k feSeni jejich nepfiznivé socialni situace. Sluzba muze
byt poskytovana osobam anonymng.

Nizkoprahové zatizeni pro déti a mladez jsou poskytovéana dle § 62
zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach.

Realizator

NZDM Prostor, Kosta, Nezbeda, U-kryt

Predpokladand vyse

financénich
nakladiv/rok

4.670.000 K¢

Zdroje financovani

MPSV, MSK, SMFM, MV, EU, sponzofi, nadace, vefejné sbirky,
dary, pfijmy z vlastni ¢innosti

Kritéria napliiovani
cile

Kapacita: 190
Pocet uzivatelu za rok: 455

Opatieni 1.2

Socialné aktiviza¢ni sluzby pro rodiny s détmi

Cilovou skupinou této sluzby jsou neuplné rodiny/osamélé rodice
s détmi, rodiny sobtizn¢ vychovatelnym ditétem a socidlné
znevyhodnéné rodiny s détmi. Cilem je zajistit prostfednictvim
terénniho socidlnitho pracovnika sluzbu rodiné v pfirozeném
socidlnim prostifedi ditéte a pfi Cinnostech, které konkrétni rodina
potiebuje.

Socidlné aktivizac¢ni sluzby pro rodiny s détmi jsou poskytovany
dle § 65 zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach.

Realizator

Slezské diakonie — socialni asistence Frydek-Mistek
Charita Frydek-Mistek — Centrum Praminek
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Predpokladand vyse
financénich nakladii/
rok

2.150.000 K¢

Zdroje financovdani

MPSV, MSK, SMFM, EU, Utad Vlady CR, veiejné sbirky,
sponzorské dary

Kritéria napliiovani
cile

Kapacita: 13 ambulantni, 5 terénni
Pocet uzivateld za rok: 112

Opatieni 1.3

Terénni programy

Terénni programy jsou terénni sluzby poskytované osobam, které
vedou rizikovy zplsob zivota nebo jsou timto zpiisobem zivota
ohroZeny. SluZba je urfena pro problémové skupiny osob, uzivatele
navykovych latek nebo omamnych psychotropnich latek, osoby bez
piistiesi, osoby Zijici v socidlné¢ vyloucenych komunitich a jiné
socialné ohrozené skupiny. Cilem sluzby je tyto osoby vyhledavat a
minimalizovat rizika jejich zplsobu Zivota. SluZzba miiZe byt osobam
poskytovana anonymng.

Terénni programy jsou poskytovany dle § 69 zdkona ¢. 108/2006 Sb.,
o socidlnich sluzbach.

Realizator

Charita Frydek-Mistek — Terénni program Rebel

Predpokladand vyse
financénich nakladii /

rok

800.000 K¢

Zdroje financovani

MPSV, SMFM, sponzorské dary, nadace

Kritéria napliiovani
cile

Kapacita: 10
Pocet uzivatelu za rok: 30
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Cil 2
Rozvoj socialnich sluzeb

Sluzba socidlni asistence je na uzemi Frydku-Mistku poskytovana od roku 2010, rozvoj
je potiebny s ohledem na vyvoj situace v rodinach, dlouhodobou spolupraci a nové povinnosti
vzniklé novelizaci zdkona o socidlné pravni ochrané déti. Cilem je zajistit prostfednictvim
terénniho socialniho pracovnika sluzbu rodiné v pfirozeném socidlnim prostiedi ditéte
a pii ¢innostech, které konkrétni rodina potiebuje.

RozSifeni personalni Kkapacity socialné aktivizacni

Opatient 2.1 N . N
e sluzby pro rodiny s détmi

Realizdtor Poskytovatel socialnich sluzeb.

Piedpokladand vysSe
finanénich ndkladi / | Cca 250.000 K¢ (na jeden cely uvazek).
rok

Zdroje financovdani MPSV, SMFM, MSK

Kritéria napliiovani | Kapacita: dle zjisténych potieb
cile Pocet uzivatell za rok: 15
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Cil 3
Podpora a rozvoj stavajicich souvisejicich aktivit

Rodinna politika ptedstavuje souhrn aktivit a opatfeni za ucelem podpory rodiny. Jelikoz
se jedna o politiku prufezovou, zasahuje do nejriiznéjSich vetejnych oblasti Zivota spolecnosti,
jako je napft. bydleni, Skolstvi, zdravotnictvi, trh prace, infrastruktura. Na druh¢ strané se vSak
tyka oblasti velice soukromé, a musi tedy respektovat autonomii a schopnost rodin samostatné
rozhodovat. Rodinna politika je proto soustfedéna na podporu rodin ve vykonu jejich
piirozenych funkci, nikoli na ptebirani téchto roli a zasahovani do vnitiniho Zivota rodin,
rozdéleni socidlnich roli v rodiné apod. M¢la by pamatovat na vSechny vyvojové faze rodin,
stejn€ jako na jejich potieby v konkrétnich situacich.

Ochrana ditéte, ktera je SirSim pojmem neZ socidlné-pravni ochrana, tak zahrnuje ochranu
rozsahlého souboru prav a opravnénych z4jmu ditéte, a je proto upravena v riznych pravnich
odvétvich a v pravnich ptedpisech rizné pravni sily. Tvofi tak pfedmét ¢innosti celé fady
organd, pravnickych a fyzickych osob, a to v zavislosti na jejich ptisobnosti. Ochrana ditéte
a zajiStovani jeho prav se promitd do pravnich ptedpisii v oblasti rodinné prévni, socialni,
Skolské, zdravotni, danové, obcanskopravni, trestni apod.

Od 1. 1. 2013 vesla Vv platnost novela zdkona ¢. 359/1999 Sb., o socidlné-pravni ochrané déti,
kterd ma pfinést zmény ve vykonu socialné-pravni ochrany déti, dale napt. v péstounské péci
a osvojeni, a posilit navaznost na socialni sluzby, které se vénuji rodin€ a détem v neptiznivé
socialni situaci.

Podpora socialni prevence

3.1.1 Podpora socialné preventivnich volnocasovych
a vzdélavacich aktivit pro déti, mladez a rodice

3.1.2 Doucovani v socialné slabych rodinach

3.1.3 Rozvoj spoluprice socialnich sluZeb a navaznych aktivit

Opatiteni 3.1 se Skolskymi zafizenimi (napf. spoluprace v ramci
vyuzZivani sportovnich hriSt a navazovani kontaktu
smladezi vramci soc.prevence, prevence rizikovych
forem chovani)

3.1.4 Prevence domaciho nasili a syndromu CAN

3.15 Podpora probatnich a  meotiva¢nich  programi
pro mladistvé

SMFM - odbor skolstvi, kultury, mladeze a télovychovy, odbor
Realizdtor socialni péce, odbor socialnich sluzeb, Pedagogicko psychologicka
poradna, p. 0., Méstska policie FM, Sttedisko vychovné péce,
Kontaktni a poradenské centrum Renarkon, o. p. s.

Predpokladand vyse
financnich nakladii / | 600.000 K¢
rok
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Zdroje financovdani

MSK, MV, MSMT, SMFM (fond prevence kriminality)

Kritéria napliiovani
cile

Pocet uskutecnénych vzdélavacich a preventivnich akci

Pocet uskutecnénych setkani spolupracujicich subjekt

Realizace doucovani — vybér subjektu, pravidla doucovani, realizace
Vyuziti sportovnich hiist — pravidla provozovani, kompetence
Projekt MSMT Prevence 2014: vzdélavani pedagogii

Opatieni 3.2

Podpora sluzeb pro rodice s détmi predSkolniho véku

Realizator

Jesle Frydek-Mistek, p. 0.
Klub maminek Brouéci

Predpokladanda vyse
finanénich ndakladii |
rok

8.300.000 K¢

Zdroje financovani

SMFM, sponzofi, thrady od uzivatell, nadace, piijmy z vlastni
¢innosti

Kriteria napliiovani
cile

Kapacita: 54 mist (Jesle), 10 rodi¢t + déti denné (Broudci)
Pocet déti ve véku 1 — 3 let za rok: 7 000 (Jesle)
Pocet osob za rok: 2 000 dospélych + déti (Brouccei)

Opatieni 3.3

Podpora prorodinné politiky statutarniho mésta

Frydek-Mistek

3.3.1 Vytvoreni koncepce prorodinné politiky

3.3.2 Rozsifeni spoluprice vV ramci Systému véasné intervence

3.3.3 Rozvoj nahradni rodinné péce

3.3.4 Realizace zarizeni pro déti vyZadujici okamZitou pomoc

3.3.5 Vytvoreni dotacniho programu na podporu sluZeb
Vv navaznosti na zakon ¢. 401/2012 Sb. o socialné pravni
ochrané déti

3.3.6 Posileni rodi¢ovskych kompetenci (napf. program
rodi¢ovska abeceda)

3.3.7 Prevence a pomoc obétem Kkomercniho zneuZivani

a obétem se syndromem CAN, obétem trestnych cinu
a obétem nasili

Realizator

SMFM, poskytovatelé socialnich sluzeb, vzdélavaci a skolska
zarizeni, volnocasova zafizeni, Proba¢ni a mediac¢ni sluzba CR,
Kontaktni a poradenské centrum Renarkon, o. p. s.

Predpokladand vyse
financnich nakladii /
rok

Nelze vy¢islit.

Zdroje financovdani

MPSV, MSK, SMFM

Kriteria napliiovani
cile

Schvaleni a realizace koncepce prorodinné politiky v organech
SMFM
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Zavér
Pouzité zdroje

Stiednédoby plan rozvoje socialnich sluzeb v MSK na 1éta 2010-2014

Plan prevence kriminality 2012-2015

Strategie protidrogové politiky Frydku-Mistku na obdobi 2012-2014

Strategicky plan rozvoje statutarniho mésta Frydku-Mistku na obdobi 2012-2025
Koncepce nasledné lazkové péce pro mésto Frydek-Mistek

Strategie protidrogové politiky MSK na obdobi od 2011-2014

Koncepce romské integrace na obdobi 2010-2013

Priority rozvoje socidlnich sluzeb pro obdobi 2009-2012

Nérodni strategie protidrogové politiky na obdobi 2010-2018

Strategie boje proti socialnimu vylouceni na obdobi 2011-2015

Koncepce kvality socialnich sluzeb v MSK

Koncepce podpory transformace pobytovych socidlnich sluzeb v jiné typy socialnich
sluZeb, poskytovanych v ptirozené komunité uzivatele a podporujici socidlni zaclenéni
uzivateli do spole¢nosti

Moravskoslezsky krajsky plan vyrovnavéani pfilezitosti pro obcfany se zdravotnim
postizenim na léta 2009—2013

Strategie prevence rizikovych projevii chovani u déti a mladdeze v piisobnosti resortu
Skolstvi, mladeze a télovychovy na obdobi 2009—-2012

Ptipravovand novela zédkona €. 359/1999 Sb., o socidlné pravni ochran¢ déti

Programové prohlaseni Vlady CR

Nérodni program piipravy na starnuti na obdobi na obdobi let 2013 az 2017

Névrh zakona o dlouhodobé zdravotni péci

Bil4 kniha v socidlnich sluzbach

3. komunitni plan socidlnich sluZeb a souvisejicich aktivit ve mésté Ostrava na obdobi
2011-2014

3. komunitni plan socialnich sluzeb Blansko 2013 - 2016

Komunitni plan rozvoje socidlnich a souvisejicich sluZzeb statutarniho mésta Opavy
na obdobi 2011-2013

Zakon €. 108/2006 Sb. o socidlnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpisii

Zakon ¢. 128/2000 Sb., o obcich, ve znéni pozdé&jsich predpist

Vyhlaska ¢. 505/2006 Sb., kterou se provadéji néktera ustanoveni zdkona o socialnich
sluzbach

Metodiky pro planovani socidlnich sluzeb

Metodiky pro vytvafeni optimalni krajské sit¢ socialnich sluzeb a pro pldnovani
finan¢nich prostiedkli v ramci procesti vytvareni krajskych stfednédobych planii rozvoje
socialnich sluzeb

Projekt Podpora procest v socialnich sluzbach (MPSV, 2012)

Katalog socialnich jevii

Souhrnny Katalog potteb a kompetenci

Model minimalni kapacity sité socidlnich sluzeb na daném modelovém tizemi

Internetové odkazy:

http://www.mpsv.cz/cs/10822
http://verejna-sprava.kr-moravskoslezsky.cz/soc_sluzby rozvoj.html
http://www.mpsv.cz/cs/9

http://www.czso.cz/xt/redakce.nsf/i/vysledky sldb 2001 za so orp frydek mistek
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Piehled zkratek

SMFM - statutarni mésto Frydek-Mistek

MMFM — Magistrat mésta Frydku-Mistku

MPSV — Ministerstvo prace socialnich véci Ceské republiky

MSK — Moravskoslezsky kraj

MV — Ministerstvo vnitra Ceské republiky

MZ — Ministerstvo zdravotnictvi Ceské republiky

MMR — Ministerstvo pro mistni rozvoj

MP FM — Méstska policie Frydek-Mistek

EU — Evropska unie

CCK - Cesky &erveny kiiz

SZS F-M — Stiedni zdravotnicka $kola Frydek-Mistek

CAPS — Ceska asociace pecovatelské sluzby

APSS — Asociace poskytovatell socidlnich sluzeb

OSSZ — Okresni sprava socialniho zabezpeceni

NIPI CR, o. s. — Narosni institut pro integraci osob s omezenou schopnosti pohybu a
orientace Ceské republiky, a.s.

PMS CR — Probaéni a mediaéni sluzba Ceské republiky

OSFM — Okresni soud Frydek-Mistek

OSZ FM — Okresni statni zastupitelstvi Frydek-Mistek

PCR — Policie Ceské republiky

PPP FM — Pedagogicko psychologicka poradna Frydek-Mistek, p. o.
SVP — Stiedisko vychovné péce

IFBC — International federation of Blue Cross

RVKPP — Rada vlady pro koordinaci protidrogové politiky

UZIS CR - Ustav zdravotnickych informaci a statistiky CR

OPLZZ — Operaéni program lidské zdroje a zaméstnanost Evropské unie

Kontaktni adaje

Statutarni mésto Frydek-Mistek
Magistrat mésta Frydku-Mistku
odbor socialnich sluzeb
Radnicni 1149

738 01 Frydek-Mistek
www.frydekmistek.cz

Informace o komunitnim planovani ve Frydku-Mistku:
http://www.frydekmistek.cz/cz/o-meste/socialni-sluzby/komunitni-planovani-rozvoje-
socialnich-sluzeb/

Adresar poskytovatelt socidlnich sluzeb a souvisejicich aktivit:
http://www.frydekmistek.cz/cz/o-meste/socialni-sluzby/adresar-poskytovatelu-socialnich-
sluzeb-a-souvisejicich-aktivit/

Tento plan byl schvalen Zastupitelstvem mésta Frydku-Mistku dne... usnesenim ¢islo. ..
Ve Frydku-Mistku, 2013.
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