Spotrrebitelské praktikum aneb
Skola spotiebitele ve Frydku Mistku

$S®S

www.sos-msk.cz

Moravy a slexska

Sdruzeni obrany spottrebiteld Moravy a Slezska, z. s. porada kurz pro spotrebitele.

+Pro koho je vzdélavani urcéeno?
Seminare jsou primarné urceny pro seniory a zdravotné handicapované obcany (klienty

Sjednocené organizace nevidomych a slabozrakych).
+Co se dozvite?
Na péti setkanich se postupné zamérime na spotrebiteli nejcastéji reSena témata:

* Kupni smlouvy a smlouvy o dilo v Novém obcanském zakoniku, reklamace a dalsi povinnosti
prodavajicich. Mimosoudni zptisoby reseni sport

Nekalé praktiky a obrana proti nim (zaméreno na problematiku predvadécich akei, podomni prodej,
manipulacni techniky pouzivané prodejci, reklamu...)

Elektronické komunikace (telefony, internet, bezpecné chovani na internetu, reklamace sluzeb a
reseni sport)
Energie — smlouvy o dodavkach energii, zména dodavatele, odstoupeni od smlouvy, reklamace
vyuctovani, dozor

* Spotrebitelské uvéry

+Kdy?

Terminy kurzu pro seniory: 10.10., 24.10., 14.11., 28.11. a 5.12.2016 vzdy od 14:00 do 15:15

Terminy kurzu pro klienty SONS: 12.9,, 3.10.,7.11.,21.11.,12.12.2016 vzdy od 10:00 do 11:30
Prostor bude i na pripadné dotazy a osobni konzultace.

+Kde?
Kurz pro seniory: Diim s pecovatelskou sluzbou Sadova 604, Frydek — Mistek.
Kurz pro klienty SONS: Maly Koloredov 811, Frydek-Mistek

Uéast na akcich je bezplatna !

V pripadé dotazii nebo potreby poradenstvi

nas kontaktujte:
Poradna ve Frydku-Mistku:

SOS Moravy a Slezska, z. s. N i i
Ktizovy podchod, 738 01 Frydek-Mistek

Stfelniéni 8, 702 00 Ostrava, (kancelar Senior Pointu vedle policie)
Tel.: 608 722 582, poradna@sos-msk.cz otevieno kazdou 4. stredu v mésici od 12.00 — 16.00

Vzdéldvaci akce pro seniory a zdravotné postizené ve Frydku—Mistku jsou spolufinancovdny z rozpoctu
statutdrniho mésta Frydek—DMistek, ze stdtniho rozpoctu prostrednictvim dotacniho programu
Ministerstva prdce a socidlnich véci na ,,Podporu verejné uicelnych aktivit seniorskych a proseniorskych
organizaci s celostatni piisobnosti“ a prostrednictvim nadacniho programu Vzdélgviani Ceskoslovenské
obchodni banky, a. s.. Kurz pro seniory poraddme ve spoluprdci se Svazem diichodcii CR, o. s. poboénym
spolkem Frydek-Mistek a Centrem pecovatelské sluzby Frydek-Mistek, prispévkovou organizaci. Za
podporu dékujeme!
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Vice informaci naleznete na webovych strankach www.neotvirejte.czc www.sos-msk.cz



